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INFORME DE PONENCIA PARA L.

SEGUNDO DEBATE DEL PROYECTO DE
LEY NUMERO 406 DE 2024 CAMARA - 219
DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones — Reconexion
Gratuita Ya.

Bogota, D. C., mayo de 2025

Honorable Representante

HERNANDO GONZALEZ

Presidente Comision Sexta

Céamara de Representantes

Ciudad

Asunto: Ponencia para Segundo Debate del
Proyecto de Ley numero 406 de 2024 Camara,
219 de 2024, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telecomunicaciones —
Reconexion Gratuita Ya.

Respetado sefior Presidente:

En cumplimiento de la designacion realizada por
la honorable Mesa Directiva de la Comision Sexta
Constitucional de la Camara de Representantes y
de conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley 5* de 1992, me permito rendir Informe de
Ponencia para Segundo Debate al Proyecto de Ley
numero 406 de 2024 Camara, 219 de 2024 Senado,
por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones — Reconexion
Gratuita Ya.

Cordialmente,

Representante a la Camara por Cundinamarca

El 23 de agosto de 2023, el Senador Julio
Alberto Elias Vidal radicé la iniciativa legislativa en
la Secretaria General del Senado de la Republica,
la cual fue publicada en la Gaceta del Congreso
numero 101 de 2024. Posteriormente, el 5 de marzo
de 2024, el proyecto fue repartido a la Comision
Sexta Constitucional Permanente del Senado, donde
el Senador Julio Alberto Elias Vidal tue designado
como ponente Unico por la Mesa Directiva.

El 10 de abril, el Proyecto de Ley numero
219 de 2024, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telefonia VolP, movil y
fija, internet y television”, también conocido como
“RECONEXION GRATUITA YA”, fue aprobado
en Primer Debate por unanimidad por la Comision
Sexta del Senado de la Republica. Posteriormente,
el 16 de abril de 2024, fue asignado el Senador Elias
como ponente para Segundo Debate.

El 21 de octubre, la Plenaria del Senado de la
Republica aprobd en segundo debate el proyecto,
que fue posteriormente remitido a la Camara de

Representantes donde recibié el radicado 406 de
2024.

El proyecto dio tramite a la Camara de
Representantes el 28 de octubre de 2024 y el 18
de diciembre de 2024 fue notificada via correo
electronico la designacion de ponencia para
Primer Debate, designando como unico ponente al
Representante Diego Fernando Caicedo Navas.

La ponencia de Primer Debate fue publicada en
la Gaceta del Congreso nimero 202 de 2025 y el
debate en Comision Sexta se realizo el dia 29 de abril
de 2025 y el proyecto fue aprobado por unanimidad
por los Representantes de la Comision Sexta. El
mismo 29 de abril, fue designado como ponente el
Representante Diego Fernando Caicedo Navas.
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II. OBJETO

La presente ley tiene por objeto garantizar
las tarifas justas en la reconexion de servicios de
telecomunicaciones, para proteger los derechos delos
usuarios y asegurar practicas justas y transparentes
por parte de los proveedores de servicios.

III. EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el acceso a los servicios de
telecomunicaciones como la telefonia movil y fija
y VoIP, internet y television se ha convertido en un
pilar fundamental para la participacion activa en
la sociedad, ademas de un servicio esencial. Estos
servicios no solo facilitan la comunicacion y el
intercambio de informacion a escala global, sino
que también son fundamentales para la educacion,
el empleo, la inclusion social y el ejercicio de una
ciudadania plena. Sin embargo, pese a su indiscutible
importancia, aun existen barreras que impiden
el acceso equitativo a estos servicios esenciales,
particularmente los costos asociados a la reconexion
de los mismos.

A septiembre de 2023, Colombia registra un total
de 52.144.934 accesos a internet, segin informa
la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC). Este numero no solo refleja la extensa
penetracion de los servicios de internet en el pais,
sino que también subraya la creciente dependencia
de la sociedad en las tecnologias digitales para la
comunicacion, la educacion, el comercio y el acceso
a la informacion. Este panorama resalta la urgencia
de adoptar medidas que garanticen la continuidad y
accesibilidad de estos servicios esenciales para todos
los colombianos, asegurando asi su participacion
equitativa en la sociedad de la informacion.

ACCESOS A INTERNET

Internet fijo
corporativo

Internet fijo
residencial

8.080.916

Internet
mévil

47"

I Grafica realizada a partir de respuesta CRC
Radicado 2024500862.

Segun la ultima encuesta del DANE sobre
Tecnologias y Comunicaciones en los hogares,
la infraestructura del servicio de television en
Colombia varia significativamente segun la zona
geografica. En 2021, la television por cable fue la
opcion predominante a nivel nacional, con un 45.1%
de los hogares prefiriéndola, especialmente en areas
urbanas donde alcanza un 56.7%. Contrariamente,
en zonas rurales y centros poblados, la television
abierta lidera con un 59.5%, seguida por la satelital

I Respuesta CRC Rad. 2024500862. Fecha 19/01/2024

con un 10.9%. Este contraste refleja la necesidad de
politicas de telecomunicaciones que consideren las
variadas realidades y necesidades de acceso en todo

el pais.”2.

Gréfico 4, Proporcion de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television
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2021

60 56,7 53,5

40

4,1
392
32
X
! i 03 I Ly 55 22 01
0 - - e I ©

Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso
W Seral abierta M Cable M Satelital ®IPTV

3 Imagen extraida a partir de la informacion
proporcionada por el DANE ENTIC.

Lo anterior resulta de gran relevancia, porque
demuestra la importancia de las telecomunicaciones
debido a su masificacion, pero alin mas importante
ha permitido el desarrollo de diversos derechos
humanos reconocidos por el Estado colombiano
como fundamentales, tales como:

Acceso Universal a Servicios de
Telecomunicaciones: El acceso universal a las
telecomunicaciones en América Latina y el Caribe
(LAC) es crucial para cerrar las brechas de acceso
existentes, especialmente entre los mas pobres
y aquellos en areas aisladas. Aunque ha habido
avances, estos grupos aun enfrentan obstaculos
significativos para acceder a servicios basicos de

telecomunicaciones?.

Fomento de la Inclusiéon Digital: La
conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como trabajar, acceder a informacion,
mantenerse en contacto con amigos y familiares,
aumentar la productividad, la autorrealizacion y
otras formas de empoderamiento personal, asi como
para recibir servicios basicos. Facilita el acceso a
servicios humanos fundamentales como la atencion
sanitaria, oportunidades de desarrollo economico y
personal, desarrollo de habilidades y educacion para
todos. Ademas, actia como catalizador para ejercer
el derecho a la libertad de opinion y expresion,

apoyando la realizacion de otros derechos humanos>.

2 Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en Hogares (ENTIC) Hogares 2021. Consul-
tado el 1° de febrero de 2024 en: https://www.dane.gov.
co/files/investigaciones/boletines/entic/bol_entic_hoga-
res 2021.pdf

3 Ibidem.

CEPAL. Uso de los fondos de acceso universal de tele-
comunicaciones en paises de América Latina y el Caribe
Consultado en https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/cd1dbdbf-edbf-4ebc-9024-7e443a5fc-
bla/content. El 5 de febrero de 2024

ONU. Roundtable on Digital Inclusion. consultado en
https://www.un.org/techenvoy/sites/www.un.org.techen-
voy/files/general/Definition_Digital-Inclusion.pdf. E1 5
de febrero 2024
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Proteccion de los Derechos del Consumidor
de telecomunicaciones: El principio de calidad
en los servicios de comunicaciones se centra en la
obligacion de los proveedores de ofrecer servicios
de manera continua y eficiente. Esto incluye no
solo la calidad técnica del servicio sino también la
calidad en la atencion al cliente. Es fundamental
que los proveedores sigan principios de igualdad
y no discriminacion, asegurando que todos los
usuarios tengan acceso equitativo a los servicios,
sin diferencias en la calidad y el costo. Este enfoque
garantiza un estdndar alto y justo para todos los

consumidores®.

Por lo anterior, este proyecto de ley resulta de gran
importancia, toda vez que La imposicion de tarifas
de reconexion en los servicios de comunicaciones
vulnera derechos fundamentales, especialmente
para aquellos de recursos limitados. Al cobrar por
la reconexion, se crea una barrera que no solo limita
el acceso a servicios esenciales como la educacion,
la informacion, y la salud, sino que también agrava
las desigualdades existentes. Esta practica afecta
desproporcionadamente a las personas menos
afortunadas, exacerbando su situacion al obligarlas
a pagar mas por reconectar servicios basicos o
esenciales tras una suspension por falta de pago. Este
enfoque contradice los principios de equidad y no
discriminacion, al hacer que el acceso a tecnologias
y servicios esenciales dependa de la capacidad
economica del individuo, limitando su derecho a la
informacion, educacion, y otros derechos humanos.

La falta de regulacion en los topes maximos y
el seguimiento a las actividades para los cargos de
reconexion en los servicios de telecomunicaciones
presenta una carga potencialmente excesiva para los
usuarios. La discrecion de las empresas para definir
los costos asociados a la reconexion puede resultar
en practicas que no solo varian significativamente
entre proveedores, sino que también pueden imponer
tarifas desproporcionadas, especialmente en casos
donde la reconexion se realiza de manera remota
y no requiere intervencion humana. Esta situacion
subraya la necesidad de una regulacion mas estricta
para proteger a los consumidores de posibles abusos
y asegurar un acceso justo y equitativo a los servicios
esenciales. Tal informacion se puede corroborar con
las respuestas proporcionadas por la CRC.

Tabla 1. Analisis de procesos relacionados
con el restablecimiento de diferentes servicios de
telecomunicaciones fijos y maviles.

Procesos a
nivel 2

Procesos a
nivel 3

Relacion con el
restablecimiento del servicio

Gestion de
pago  de
facturas

Gestionar el co-
bro de cartera de
los clientes

Lo mas usual es que la recone-
xion del servicio se dé una vez
se hayan surtido los procesos de
gestion de cobro de cartera, los
cuales son posteriores a la des-
conexion inicial del servicio.
Estos procesos pueden implicar
la realizacion de llamadas des-
de un call center que puede ser
propio o tercerizado y mediante
operadores humanos o el uso de
maquinas de anuncio, el envio
de correspondencia fisica o por
medios electronicos, la reali-
zacion de acuerdos de pago o
incluso el cobro juridico que
puede usar abogados propios o
tercerizados.

Gestion de
la interfaz
del cliente

Gestion del con-
tacto

Gestion de soli-
citudes

Estos son los procesos de entra-
da de la interfaz de gestion del
cliente, por medio de los cuales
se accede a los canales dispo-
nibles por parte de la empresa
para solicitar la reconexion,
tales como centros directos de
atencion, centros de atencion
tercerizada, call centers, pagina
web, redes sociales, SMS.

Configura- | Emitir ordenes | La reconexién de un servicio
cion y acti- | de servicio (y su paso previo, es decir, la
vacion del | Reportar ¢l | suspension del mismo) puede
servicio aprovisiona- | S rpanejada por el provee.d(.)r
miento del ser- | mediante una orden de servicio
vicio cuyo objetivo, tipicamente, es
realizar cambios en parametros
Cerrar  ordenes . o
- relacionados con la activacion
de servicio ., iy
de la provision del servicio, que
permitan reconectarlo. Dichos
cambios pueden quedar realiza-
dos a nivel de elementos de red
y/o sistemas de informacion.
Aprovisio- | Emitir la orden | Puede darse el caso, aunque
na miento | de recurso es inusual, en que la suspen-

de recursos

Cerrar la orden
de recurso

sion y el restablecimiento de
un servicio requiera la emision
de una orden de desactivacion
y posterior activacion o de la
modificacion de parametros de
uno o mas recursos asociados al
servicio.

Gestion
de Reque-
rimientos
con Pro-
veedores
/" Socios
(P/S)

Iniciar ordenes
de  solicitudes
de P/S

Reportar solici-
tudes de P/S

Cerrar ordenes
de solicitudes
de P/S

Puede darse el caso, aunque es
muy inusual y aplicable solo a
servicios fijos, en que la sus-
pension y el restablecimiento
de un servicio requiera la emi-
sion de una orden actividades
que se encuentren tercerizadas
con proveedores/socios y que
podrian estar vinculadas a in-
tervenciones directas sobre la
red de acceso del PRST.

Procesos a Procesos a Relacién con el
nivel 2 nivel 3 restablecimiento del servicio
Gestion de | Aplicacion  de | Puede implicar la aplicacion de
facturas precios, ajustes | precios y ajustes en la factura
y descuentos relacionados con cargos de re-
conexion del servicio
6

Superintendencia de Industria y Comercio. Telecomuni-
caciones. Consultado en https://www.sic.gov.co/teleco-
municaciones. El 5 de febrero del 2024

7 Grafica realizada a partir de respuesta CRC
Radicado 2024500862.

7 Respuesta CRC Radicado 2024500862. Fecha 19/01/2024
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La falta de un tope maximo regulado y la dificultad
de que se debe comprender como acciones directas de
la reconexion puede llevar a practicas inequitativas,
especialmente si se considera la automatizacion en
procesos como la reconexion de servicios, que reducen
significativamente los costos operativos. La ausencia
de regulacion clara puede permitir discrecionalidad
en los cobros, impactando desproporcionadamente
a los usuarios mas vulnerables y comprometiendo
el principio de acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones.

De otra parte, es importante poner de presente
lo que se puede denominar una “triple penalidad”
para el usuario, que incluye: el cobro por reconexion
de servicios, la desconexion del servicio en si, y el
cobro por servicios no prestados durante el periodo de
desconexion, culminando ademas con la interrupcion
del servicio.

Esta triple penalidad no solo representa una
carga financiera excesiva para los usuarios, sino
que también contradice los principios de equidad y
justicia social, especialmente considerando que los
afectados mayormente son individuos y familias
de escasos recursos. La interrupcion del servicio
de telecomunicaciones, un recurso esencial para la
educacion, el trabajo, y la participacion ciudadana en
la sociedad moderna, junto con los cobros adicionales
por reconexion y por servicios no prestados, pone en
desventaja a estas poblaciones vulnerables, exacerbando
las brechas de acceso a la informacion y comunicacion.

Por tanto, este proyecto de ley busca no solo
eliminar los cobros por reconexion y asegurar que no
se facturen servicios durante periodos de no prestacion,
sino también prevenir la desconexion arbitraria de
servicios esenciales, ejemplo por fallas del operador.
Al hacerlo, se propone garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de su capacidad
econdmica, tengan acceso continuo y equitativo a las
telecomunicaciones, reconociendo este acceso como un
derecho fundamental para el pleno desarrollo personal
y social.

IV. DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado multiples casos, a través de
evidencias recopiladas en la red social X, donde
usuarios reportan haber sido sujetos a cobros excesivos
y a veces injustificados por reconexion de servicios
de telecomunicaciones. Estas denuncias destacan la
urgencia de establecer regulaciones claras y equitativas
que protejan a los consumidores de practicas abusivas,
garantizando asi la equidad en el acceso a los servicios
y reforzando el compromiso con la transparencia y
justicia para todos los ciudadanos, entre las denuncias
mas comunes se destacan®:

8 En larecopilacion de evidencia para este proyecto de ley,
se incluyeron diversas manifestaciones de usuarios en la
red social X, quienes expresaron inconformidades con
los cobros de reconexion. Es importante aclarar que, para
asegurar la proteccion de los datos personales de los in-
dividuos que hicieron estas publicaciones, se ha omitido
cualquier informacion que pudiera revelar su identidad.
Ademas, cabe mencionar que no se obtuvo autorizacion

* Interrupciones injustificadas del servicio de
internet sin notificacion previa, seguidas de
cobros por reconexion.

» Tarifas de reconexion significativamente mas
elevadas que el costo del servicio contratado.

*  Realizacion de cobros por reconexion sin haber
restablecido efectivamente el servicio, por falla
técnica.

*  Cobros por reconexion en situaciones donde no
se requiere el desplazamiento de personal, dado
que la reconexion se efectiia de manera remota.

#clarocolombia fclarohogar #clarointernet #claro
€n Claro Colombiate cortan el Internet sin avisar y luego te.cobran
$42.600 por a reconexién que hacer un clic, son y siempre serdn unas
ratas de alcantarilla, ladrones, no tienen vergiienza, Nunca volveré a
contratar

891258

El pago de tu factura Claro Hogar
por valor de $83.421 fue exitoso.
Sigue disfrutando los beneficios
que tienes por ser parte de la
familia Claro

Impresionante lo de @Tigo Colombia pago a tiempo me cobran
reconexidn, encima por mala gestion ando sin intemet y no funciona el
senvicio de atencid nte porque solos e repite unay otra vezel

o a Q A &

o sinintemet, no senvicioentodala
urbanizacién MLDELLIN COLOMBIA pero qué tal que nos demoremos un
dia en pagar a factura cobran reconexion. Ni siquiera pasan  asesor en
lalinea. Es unr starCoynodanla cara.

Sefiores @sicsuper Ayudall Como es posible que @Tigo Colombia cobre
40mil pesos por el servicio de Internet y que por a reconexidn cobre

lso ya @M il
eembolsoy 80mil..Abuso descarado

3:42p.m. - 8]ul. 2023 - 28 Reproducciones

o et Q &
o u Q R & H
9
Tienen que ser muy cara dura para llamar a cobrar un servicio que no e uper Amanec sin intemnet, pregunté por twittery
PO L L wieron el servicio por no pago, mi factura se vence el
estén prestando desde hace més de un mes sin tv e intemet, anunciar © v
. shora me quieren cobrar reconexién!l
que o van a suspender como silo estuvieran prestando y encima
ycobrar 45.000 pesos por reconexi sicsuper 12
4:23 p. m. - 22 ene. 2024 - 42 Reproducciones
.
© o © R t oo u o 1 S
@sicsuper es normal que @MovistarCo cobre cargos de reconexion por Srs @sicsuper pregunta; estd bien que @MovistarCo cobre
servicios que no el Tengo 6 icios, sin que
ente a ley que lo prohibe. s col 33.000 esto implique algdn traslado al domicilio? Muchas gracias.
3 dfas de mora, 0 sea 11.000 pesos diarios.
' 4
o n 0 n ¢ © © o R s (¢]
V. DENUNCIAS EN MEDIOS DE
.
Los cobros de reconexion ilegales y no

justificados han sido ampliamente reportados a
finales de 2023 por varios medios de comunicacion.
Lo anterior, subraya la urgencia de adoptar medidas
legislativas que promuevan la reconexion gratuita
de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque
rectifica directamente las injusticias enfrentadas
por consumidores, eliminando barreras economicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a
servicios esenciales para la inclusion y cohesion
social.

Es crucial destacar que la confusion en torno a
la regulacion aplicable ha llevado a interpretaciones
erroneas, particularmente la referencia a la Ley
142 de 1994, que regula los servicios publicos
domiciliarios, en lugar de la norma aplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucion
5050 de 2016 en el articulo 2.1.12.1. Este equivoco,

explicita de los usuarios para difundir su identidad; por
lo tanto, se presentan Unicamente capturas de imagen de
sus declaraciones, sin identificacion personal, respetando
su privacidad y derechos.

9 https://twitter.com/carlos] arrieta/status/1677780305040625664
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frecuentemente reflejado en notas de prensa, subraya
la necesidad de clarificar y difundir adecuadamente
la normativa especifica que rige los casos abordados
por este proyecto de ley, asegurando asi una correcta
aplicacion y entendimiento legal.

;Sabia que es ilegal el cobro de reconexion
de servicios publicos? Esto dice la ley

Experta con la ley en la mano asegura que es ilegal que empresas de servicios piblicos hagan
cobros por reconexion.

Segin la experta, “actualmente no tienen que
desplazarse a mover una manivela para poder
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino
que es algo que funciona automaticamente una vez
ocurre el pago”.

10 Imagen extraida de Publimetro.
Cobro de reconexion de servicios publicos

La misma ley, la 142 de 1994, detalla en el articulo 96 que los operadores pueden cobrar cuando se presentan
moras en el pago. “Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de

reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.”

Lo anterior, significa que los prestadores pueden cobrar la reconexion cuando esto signifique para ellos un gasto,

como lo es el traslado y pago de sus empleados al lugar.

Adicionalmente, el articulo 142 indica: “Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al

suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los
que la empresa incurra, y satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato”.

Por tanto, en los casos en los que los prestadores no tengan que realizar un esfuerzo econémico para hacer la

Por ejemplo, en el caso de |a telefoniay el internet no se debe cobrar la reconexién, ya que esta no implica el
traslado de un funcionario,

Mientras que en los servicios de agua o gas si pueden cobrar por la reconexion.

Finaimente, las empresas deben notificar antes de la suspension del servicio por causa de mora.

Hmagen extraida de Caracol.

Pero, en el caso de los servicios que no requieren un desplazamiento para ello, de acuerdo con Rendén, estos no
podrian realizar ningin tipo de cobro o en dado caso en el que no se avisara previamente sobre la suspension del

mismo.

"Para opanerse a estos gastos de reconexion no es solamente en telefonia e internet sino en general con todos los
servicios publicos porgue (..) antes de la suspension de los servicios publicos tiene que notificar, no solamente en la
factura diciendo que me van a cortar, sino que me tiene que informar cuales son los recursos que caben", comentd en el
video.

12
Imagen extraida de El tiempo

Estas normas obligan a las empresas a cobrar
dnicamente los gastos en los que incurren para hacer el
corte y la reconexion.

Es decir que la reconexion de un servicio, especialmente
si se trata de alguno que no requiera la presencia
fisica de un técnico, pues bajo ciertas condiciones,
este proceso no debera ser cobrado bajo ninguna

circunstancia.

=

T

telecomunicaciones, seria completamente ilegal,

Este costo, en el caso de las empresas de

puesto que estas compafiias no incurren en ninguan gasto
para suspender el servicio y posteriormente
restablecerlo.

13 Imagen extraida de las 2orillas

10 https://www.publimetro.co/medellin/2023/10/04/
sabia-que-es-ilegal-el-cobro-de-reconexion-de-servi-
cios-publicos-esto-dice-la-ley/#google vignette

11 https://caracol.com.c0/2023/10/07/es-ilegal-el-
cobro-de-reconexion-de-servicios-publicos-en-estos-
casos-tome-nota/

https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-
personales/pueden-cobrarle-por-la-reconexion-de-un-

Stephanie Rendon indica que “actualmente no tienen
que desplazarse a mover una manivela para poder
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que
es algo que funciona automaticamente una vez ocurre
el pago’.

De igual manera, sennald que “el articulo 142 de la ley
142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de
reconexion si se incurria realmente en un gasto de
reconexion, con lo cual, cuando se reconecta sin que se
haga ningin movimiento ni desplazamiento o ni
actuacion de ningin personal, pues ese cobro es
ilegal™.

14 Imagen extraida de RCN.
VI. DERECHO COMPARADO

El analisis del derecho comparado revela que
varios paises han implementado regulaciones
especificas para los cobros de reconexion en
servicios de telecomunicaciones, estableciendo
topes maximos y criterios para asegurar que
estos cobros sean razonables y proporcionales.
En México, por ejemplo, la PROFECO verifica
la razonabilidad de las penalizaciones por
cancelacion anticipada y reconexion. Pert, a través
de OSIPTEL, ha establecido topes claros para los
cobros de reconexion, enfocandose en la proteccion
al consumidor. Ecuador y Argentina también han
regulado estos cobros, considerando los costos
directos y promoviendo practicas justas. Este
contexto internacional subraya la importancia de
adoptar medidas en Colombia con la finalidad de
garantizar la equidad y transparencia en los cobros
por reconexion, protegiendo asi los derechos de
los usuarios y promoviendo el acceso universal a
las telecomunicaciones a través de la reconexion
gratuita.

JTiene
Pais cobro por ,Coémo funciona?
reconexion?
Meéxico Si, regulado. | Segin la Ley Federal de Tele-

comunicaciones, articulo 191:

La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) veri-
ficara que en los contratos de
adhesion se establezcan penas
razonables en caso de cance-
lacion anticipada del contrato
por parte del consumidor, y de
suspension temporal del servi-
cio por falta de pago. En estos
supuestos, se verificara que los
pagos de saldos insolutos o no
devengados de equipos, asi
como de los cobros de recone-
xi6én por suspension sean razo-
nables y proporcionales al in-
cumplimiento de la obligacion
respectiva.

servicio-publico-le-explicamos-813238

https://www.las2orillas.co/que-cobros-son-ilega-
les-en-una-reconexion-de-servicios-publicos-y-como-
se-reclaman/

14 hitps://www.renradio.com/colombia/tenga-en-cuenta-
estos-cobros-de-reconexiones-de-servicios-publicos-

son-ilegales
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JTiene JTiene
Pais cobro por ,Coémo funciona? Pais cobro por ,Coémo funciona?
reconexion? reconexion?
México Si, regulado. | En 2022, se da el ACUERDO Ecuador | Si, regulado | La aprobacion del costo por
25/01 donde se determina que, servicios de reconexion depen-
en caso de suspension por falta S
P P ) de de la Direccion Ejecutiva de
de pago, el proveedor debera )
- la ARCOTEL (Agencia de Re-
reanudar el servicio de teleco-
municaciones en un periodo gulacién y Control de Comuni-
maximo de 48 horas a partir caciones) teniendo en cuenta;
de realizar el pago o 72 horas
cuando la reconexién requiera a) Costos directos relacionados
personal técnico. En algunos con la gestion de cobranza ad-
casos aplican cargos por reco- ministrativa, a través de mensa-
nexion. jes de texto o de voz de cobran-
Se entiende que este modelo de za o llamadas telefonicas, en un
regulacion busc.a'que los pres- nimero y con periodicidad ra-
tadores de servicios de teleco- . )
. zonable, en proporcion al tiem-
municaciones no se vean afec-
tados por el incumplimiento de po promedio de gestion hasta la
los consumidores!S. reactivacion de clientes que de-
Pert Si, regulado. | Desde 2022, el Organismo jaron de estar en mora. b) Valor
Supervisor de Inversion Pri- . .,
T promedio por reactivacion del
vada en Telecomunicaciones o bad
. servicio, aprobado para otros
(Osiptel) establece topes para > 4P p
la reconexion de servicios de prestadores del mismo servicio
telefonia, cable e internet por- .7,
que la Comision de Defensa del Argentina | Si, regulado | En el REGLAMENTO DE

Consumidor y Organismos Re-
guladores de los Servicios Pu-
blicos observé que no reflejaba
los costos reales del servicio y
que daba espacios a abusos a
los consumidores.

Para el momento de la creacion
de la ley que le brinda al OSIP-
TEL nuevas facultades segtn la
pagina del Gobierno peruano:

El cobro por la reconexion os-
cila entre los 10 a 20 soles por
cada servicio, pudiendo alcan-
zar los 30 soles para servicios
empaquetados. En el caso de la
television de paga, la recone-
xi6n tiene un rango de 5 a 60
soles.

60 soles son alrededor de 62
mil pesos colombianos. Al con-
trario de México, esta decision
parece enfocarse en los consu-
midores antes que en los pro-

veedores del servicio!®

CLIENTES DE LOS SERVI-
CIOS DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Articulo
42: Si las facturas emitidas por
los prestadores no se abonan en
los plazos de vencimiento pac-
tados, los prestadores podran
suspender el servicio. Suspen-
dido el servicio por falta de
pago de tales facturas, el cliente
debera abonar el monto adeu-
dado, los intereses, los cargos
por mora que se hubiesen gene-
rado y el cargo de reconexion
vigente, segun lo establecido en

las condiciones del contrato.

Se cobran en todos los servicios

de telecomunicaciones!8.

15 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
(2014) Camara General de Diputados https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

16 hitps://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/

facultan-a-osiptel-a-regular-tarifas-de-reconexion-de-

servicios-de-telefonia-cable-e-internet/

17 RESOLUCION ARCOTEL-2022-0075 https://www.

arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/

resolucion_arcotel-2022-0075_valor_reactivacion_

mora_directv-1-signed-signed-signed.pdf

18 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS
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JTiene
cobro por
reconexion?

Pais ,Coémo funciona?

Guatema- | Si, regulado | “El retraso en el pago total o
la parcial por el Cliente durante
un periodo de tiempo superior
a quince (15) dias desde el en-
vio de la factura al Cliente po-
dré dar lugar, previo aviso de
quince (15) dias, a la suspen-
sion temporal del Servicio, la
cual no serd en dia inhabil. La
suspension afectara a los ser-
vicios contratados respecto a

cuyo pago se haya incurrido en
19¢¢

mora.

VIL.PROPUESTA MESAS DE TRABAJO
CON LA CRC RESPECTO DEL COSTO
DE RECONEXION POR SERVICIOS
SUSPENDIDOS POR FALTA DE PAGO

De manera coetanea al proceso legislativo
que ha surtido esta iniciativa, se han realizado
mesas de trabajo con la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC). Estas sesiones han
permitido llevar a cabo un didlogo en el cual se ha
recibido de primera mano las observaciones del
regulador con relacion al alcance del proyecto frente
a la reconexion de servicios suspendidos por falta de
pago.

Este didlogo ha permitido el ajuste de la
redaccion de la propuesta inicial de modo que esta
considere tanto los derechos de los usuarios como
la operatividad del sector. Las discusiones han
llevado a un entendimiento sobre cuales deben
ser los criterios que debe considerar la regulacion
de los costos asociados a la reconexion, con el
objetivo de garantizar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

Con base en este trabajo previo y en los datos
recopilados sobre la situacion actual de los cobros
por reconexion, se propone continuar las mesas
de trabajo con la CRC para implementar la nueva
regulacion propuesta. A continuacion, se presenta
una sintesis de la informacion preliminar que ha
sido compartida en el marco de las mesas de trabajo
realizada con la CRC:

1. Datos de reconexiones: En 2023 y la primera
mitad de 2024, se registraron 29,2 millones
de reconexiones méviles y 9,2 millones de
reconexiones fijas.

2. Variacion en cobros: Las tarifas de
reconexion en servicios fijos varian entre
operadores, desde aquellos que cobran

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES https://www.argentina.gob.ar/si-

tes/default/files/11186 2012 anexo i.pdf
19 hittps://ecija.com/sala-de-prensa/puede-operador-cortar-
me-servicio-no-pago-relacion-los-servicios-premium/

18.000 (ETB) hasta tarifas que superan los
$45.000 (CLARO).

3. Componentes de tarifas: Los operadores
reportan diversas actividades que se
consideran atribuibles a la reconexion de
servicios suspendidos. Ejemplos de estos
componentes incluyen:

*  Gestion de cartera y cobranza
*  Atencion al cliente y servicio de call center

* Costos de overhead (gastos
administrativos)

generales

* Impuestos y contribuciones

* Disponibilidad de red y contenidos de
television

e Licencias de software

* Costos de programacion (en servicios de
television)

*  Migracion de clientes
e Facturacion

De acuerdo con lo anterior, debe analizarse si,
algunos de estos elementos, como la gestion de
cartera, atencion al cliente, y facturacion, estan o
no directamente relacionados con las actividades
técnicas necesarias para restablecer el servicio.
La inclusion de estos conceptos como parte de
las tarifas de reconexion es lo que ha llevado a
la necesidad de una revision y regulacion mas
detallada de estos cobros.

4. Ingresos por reconexion: En 2023, los
ingresos por reconexion fueron de $82 mil
millones en servicios moéviles y $175,650
millones en servicios fijos. Para el primer
semestre de 2024, estas cifras alcanzaron
$53,6 mil millones en servicios moéviles y
$99,100 millones en servicios fijos. Estos
datos muestran la magnitud asociada a los
cobros por reconexion en el sector de las
telecomunicaciones.

5. Capacidad de la CRC: La CRC cuenta con
experiencia en la evaluacidon de costos de
telecomunicaciones.

La propuesta legislativa busca, a través del
regulador:

a. Determinar los casos y los valores
maximos que deberian tener los cobros
por reconexion, bajo un esquema de costos
eficientes, y que estos estén sujetos a
revision perioddica.

b. Definir los “costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y
operativas necesarias para efectuar la
reconexion”.

c. Loanterior, considerando las caracteristicas
de los diferentes tipos de servicios y
operaciones.

Se adjunta estudio realizado por la CRC.
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millones en el primer semesire de 2024,
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respectivamente, por Claro, Wom y ETB.
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Total de reconexiones fijas .

Ao | Reconexiones |

2023 | 58935000
202418 | 3,301,000

En 2023 y 2024, se presentaron en
promedio 1,5 millones de
reconexiones de usuarios fijos por
timestre. El 98% de ellas concentradas.
&n usuarios de cinco operadares: Claro,
Movistar, UNE, ETB y Edatel

ol i o] fo] 2k Fol

Esto representd 5,3 millones de
reconexiones en 2023 y 3,3 millones
durante el primer semestre de 2024,
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VIIL.

RESPUESTAS OPERADORES

DocuSign Envelope I0: 880CEQ18-19DE-VEAC-ACTC-TTGOBSIBZATT

Bogotd, 9 de febrero de 2024

Honorable Senador
JULIO ELIAS VIDAL
Senado de la Replblica
ulio.glias@senado.gov.co
Ciudad

Referencia: Respuesta Solictud derecho de peticién “Informacién respecto de fa reconexidn de

servicios de internet, telefonia y servicios de felevisidn”
Respetado Senador Elias,

Atendiendo su solicitud de informacion, sea lo primero sefialar que la CRC, en desarrollo de su
mandato legal, en el afio 2017, expidi la Resolucion CRC 5111 compilada en |a Resolucion CRC
5050 de 2016, “Por la cual se establece el Régimen de Proteccin de los Derachos de los Usuarios
de Sarvicios de Comunicaciones, se modifica el Capitulo 1 del Titulo Il dé Ia Resolucidn CRC 5050
de 2016 y se dictan ofras disposiciones’, que en la seccion 12 sabre pagos, incorpord las reglas
aplicables a la suspensitn por falta de pago “Arficulo 2.1.12.1. Pago oportuno” y establecid entre
olros que:

! por_recon gel_Servicio cd ficia 25
asociados a la operacién de reconexion. Cuando los servicios se presten empaquetados
el operador realizard maximo un cobro de reconexion por cada medio de transmision
smpleedaenlamasfau&adshsmmnﬁmmdmﬂvarwpmmwnmhpm
sar cobradl el iya sido suspendido.

Adicionalmente, la CRC, en la fase de socializacion del proyecto que resultd en la mencionada
Resolucion CRC 5111 compilada en la Resolucion CRC 5050 de 2016, realizd un estudio con un
juicioso andlisis de costo - beneficio, atendiendo por una parte a los indicadores de quejas, a los
valores cobrados por los operadores de acuerdo con los soportes allegados en dichas quejas; y por
ofra, la informacién suministrada por los operadores respecto de los costos asociades a la

reconexion del servicio, entre ellos:

Costos loglsticos, desplazamiento y mano de obra
Costo tercerizado de Geslion de operaciones
Costo de materiales para reconexion

Costo de reconexiones SAC

Plataforma Infraway (Personal y soporte)

Costo IVR de reconexién

Costo manlenimiento de plataforma IVR

Costo comunicaciones cobranza

Costo personal reconexidn

Gestion de cobro de cartera terceros

VYYVYVVYYVYYY

Carrera & No 20 - 70 Piso 1 Cficina de Carmespondancia £T8
Cadn Posal, 1
Conmutad 0

Congreso-, sefialan lo que respectivamente consagran los numerales 3 y & del articulo 135 de
la Carta Politica, ya aludidos

Ahora bien, el articulo 14 - Cantral Politico- del Decreto Ley 1421 de 1993, mds conocide como

el *Estatuto de Bagotd”, prevé Io siguiente: “Cp; al Conogjo vigilar y
controlar la adnuman'ncam distrital. Con tal fin, podrd citar a los secrel fes de
legales de enfidades i asi como

al Persanero y al Contralor. {...| También podrd el Concejo solicitar informaciones eseritas a otras
autoridades_distritales, El funcionario citado deberd radicar en la Secretaria General la
respuesta al cuestionario, dentro del tercer da hdbil siguiente al recibo de la citacidn” (se
subraya). En esa misma linea, el inciso primero del articulo 52 del Acuerdo Distrital 741 de
2019 “Por el cual se expide el reglamento interno del Cancejo de Bogotd, Distrita Capital”,
dispone expresamente que “Corresponde al Concejo vigilar g controlar la Administracion
Distrtal. Con .falﬁn, podm citar a los Secretarios, Jefes de Depariamento Administrativo y

. e Entidades lizadas, asi como i Personero, al Contralor

De otro lado, resulta pertinente citar lo que mediante concepto del 24 de febrero de 2000, la
Sala de Consulta y Servicio Civil Iael Consejo de Estado (Consejero Ponente Dr, César Hoyos
lazar, Rad mam, r_x'puau I control politico que and. al

reid rac
,[m-mm mtm-r o sometida al derecho m pues el principio es que el 6vga.mz i
representacion popular por excelencia, pueda cuestionar, examinar y verfficar las politicas del
ejecutiva y su manejo del Estads, con la finalidad de que prevalezcan los intereses nacionales,
se eviten los eventuales abusos y errores de poder y haya un equilibrio respetaoso entre las
ramas legislativa y ejecutiva del poder piblico” (se subraya).

Por lo anterior, se tiene como conclusién que ETB no es sujeto de control politico por parte del

iiblica, comn si lo s expresamente del Concejo de Bogotd, pues el Congreso
de la Republica puede ejercerlo respecto al Gebierno Nacional, entendido éste como el
Presidente de la Repiblica y los Ministros de Despacho, ¢ incluso, puede ser ejercido frente a
otras autoridades de la rama ejecutiva del orden nacional, tales como, Superintendencias y
Departamentos Administrativos, mas no puede ejercerse respecto a entidades del orden
territorial, como es el caso de ETB, que ademas de ser una empresa de servicios piblicos.
mixta, consti coma sociedad comercial por acciones, es una entidad descentralizada
indirecta del Distrito Capital de Bogota, dada su vinculacidn especial al Sector Administrativo
de Coordinacion de Hibitat del Distrito, conforme a lo previsto en el articulo 114 del Acuerdo
Distrital 257 de 2006.

2. Por lo expuesto en el numeral anterior, y en la medida que el ejercieio de la funcisn de
control politico por parte del Congreso de la Repiblica no resulta aplicable a ETB, tal y como
se sefald en la comunicacién enviada al sefior Senador Elias Vidal el pasado 15 de febrero de
2024, se informa que esta empresa procedetd a atender su solicitud a la luz de lo previste en
el articulo 30 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755
de 2015, el cual prevé lo siguiente: YARTICULO 30. PETICIONES ENTRE
AUTORIDADES. Cuando una autoridad formule una peticion de informacion o de documentos
a atra, esta deberd resolverla en un térming no mayor de diez (10) dias. En los demds casas,
resolverd las solicitucles dentro de Ios plazos previstos en el articulo 147 (se subraya).

3. En linea con lo anterior, igualmente en la comunicacion citada se informe oportunamente
al senor Senador Elias Vidal acerca de la aplicacién de lo previsto en ¢l paragrafo del articulo

0707 TF20T 2021
T sidorard dot tacko”. Pig.2

Durante el mes de febrero se le requirid informacion sobre las actividades que componian la
reconexion y los costos a diferentes operadores.

DocuSign Envelope I0: 8BOCEQ18-03DE-4EAC-ACTC-T7C0B5382A77

» Costo durante periodo de
» Overhead.

Con base en el andlisis anteriormente citado, la CRC argumenté que para algunos senvicios de
comunicaciones frente a los cuales los operadores reportan los costos para la operacion de
reconexion i en los servicios sumini a través de par trenzado de cobre, cable
coaxial y en menor medida también para los servicios suministrados a ravés de ondas satelitales; el
valor por reconexion del servicio corresponderfa estrictamente a los costos asociados a la operacién
de reconexion.

Lo anterior aplica para todos los servicios mencionados en su derecho de peticion (television,
telefonia VoIP, telefonia fija, Intemet y telefonia movil).

+ Costo

En cuanto al costo total para reconexion de servicios fijos (television, telefonia VoIP, telefonia fija e
Internet) es de $38.100 + IVA y para los servicios méviles (telefonia mévil) es de $5.100 + IVA. Para
los paquetes integrados de television, telefonia movil y fija, e intemet no hay variacion en el calculo y
costos, toda vez que la suspension del servicio se realiza por contrato (servicio individual o
empaquetado).

« Tiempo de Reconexion

El tiempo de reconexidn varia dependiendo de la tecnologia y la ubicacion geogréfica del usuario y
se realiza una vez visualizamos el pago del servicio en nuestros canales de recaudo.

Las medidas para informar a los usuarios sobre los costos de reconexion, se comunica a través de
todos los mecanismos de atencion al usuario, asf como en el contrato suscrito y a través de un SMS
cuando se encuentra en mora, cuando inicia el proceso de corte y cuando finaliza la reconexion.
Asimismo, se sefiala el cobro de reconexion de manera expresa en la facturacion.

« Politica exencion ylo descuento

En lo relacionado con una politica para reducir o eximir los costos de reconexion, es pertinente
aclarar que la regulacion vigente no establece ninguna politica sobre el particular.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Cordajmente,
Parde Equrle

SANTIAGO PARDO FAIARDO
o5 Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
mile

Oficia d Comspondencia ETB e E

Bogot, D.C., marzo 01 de 2024

Pg-03.2004
CECO AC03D

Doetor

JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL

Seaador de Ia Repiblica

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Direcelén: Capitolio Nacional - Piao 1 - Carrera 7 # 8-68
E-mall: julio.cliasisenado.gov.co
Ciudad

Asunto: Respuesta a “Solicitud derecho de peticion de informacitn® recibida en ETB ¢l 02 de
febrero de 2024,

Respetado Senador Elias,

En atencion a su peticion del asunto, recibida en la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd
S.A. ESP. [en adelante ETE) el 02 de febrero de 2024, y estando dentro del término legal para
stenderla’, por delegacion expresa y a nombre de ETB, damos respuesta de acuerdo con la
informacién suministrada por el drea encargada al interior de la empresa?, iniciando por
sefalar que es nuestra disposicion brindarla, siempre y cuando no se trate de una solicitud
de informacidn de caracter reservado y con el debido cuidade que como emisores de valores
debemos tener, conforme a las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia,
asii

ACLARACIONES PREVIAS:

1. En cuanto al eje funcin de poli dela Repiblica
en relacion con ETB, tal y como se sefiald en la camuru:man envinda uW sefior Senador Elins
Vidal ¢l pasado 15 de febrero de 2024, debemos indicar y aclarar lo siguiente;

El numeral 3 del articulo 135 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que dentro de
la funcién de control pelitico, el Senado o la Cimara de Representantes, pueden solicitar al
GOBIERNO informes; as{ mismo, el numeral 8 ibldem hace referencia a los Ministros,
Superintendentes y Directores de Departamentos Administrativos, como los sujetos
suseeptibles de ser eitados a sesiones del Congreso. Igualmente, en desarrollo tal preceptiva
constitucional, los numerales 35 y 8% del articulo 51 de la Ley 5 de 1992 -Reglamento del

1 A achor Senador Elaa e 15 de Iebrero de 204, mediante la cusl ETR
informmd e se atende contorene & 10 previst o e arieulo 30 de I Ley 1437 de 2011, sustiud por ¢ anicula 1 de la
Ley Entarutaria 1755 de 2015, po T misma e informs, acerca de ln
Sl del s ¢ Tt G ol e I vt n e padgrdde i 14 e, S pr s s
i vm o) cormsieacn.

+ Geremeia de Fucturacibn de s Vicepoesiencia Finaseiera

1L

* B Otar  rquertr  Lea Ministres,  Drctures e Departamentos Admi para que conurman a las
sesines: wa n casa de
e o Mo, respection
cimara, exte Low Mot deberdn. s ol n b
 deba orden det i de o sesion”.

* 1 3, Soleiar ol Gobieo Jos iormes gue necesi, eMEPUARA? s ATV B RETICTINES € Maera diFamarin o sobw
Tepracne d it s’
A

legees. 1 Lo Ministra
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Carrera 8 No 20

“1. ¢Cémo se calculan los costos de én especific para el servicio de
ycudlesla ipcid: y el costo de cada actividad involucrada
en el proceso de reconexién?”,

'l.gmnumw«ldkulohmmawnmhuww
y su costo ad

“9, ¢Cémo los costos de 6n para la Jua, una
descripcién y costo de cada paso del proceso?”.

“13. ¢Cémo determinan los costos de 6n para la VoIP, una
descripeién y costo de cada paso del proceso?”

“17. ¢Podrian pr 6 de cémo se calculan los costos
amnmamamm,wwmwynmr-.

RESPUESTA A LOS NUMERALES 1,5,9,13 y 17;
'I'alyoomoloprmelmnahmmuammmdohmaum
de enla CRC 5050 de 2016, ¢l valor por reconexion
del servicio nm«mmmmmy méviles, teniendo en cuenta los
ala que incluyen, los sistemas y los procesos

Immm mmmﬂsym ‘actualizacién y
soporte; procesos de notificacién y/o informacién.

(ii) PREGUNTAS EN RELACION CON VALORES POR RECONEXION (numerales 2, 6, 10,
14y 18):

“2. ¢Cudl es el costo total actual para la reconexién del servicio de televisién y qué
elementos incluye este costo?”.

“6. ¢Cudl es el monto actual de reconexién para la telefonia y qué incluye?”.

“10. ¢Cudl es el costo total para la ia fija y qué abarca?”.

“14. ¢Cudl es el costo total para la telefonia VoIP y qué abarca?”.

“18. ¢Cudl es el costo establecido para la reconexién del servicio de internet y qué
elementos contiene?”.

RESPUESTA A LOS NUMERALES 2, 6,10, 14 y 18:

Cobros de reconexién:

Producto Servicio Valor con IVA Antes de IVA
Servicio Individual (Linea telefénica o
Internet o TV) $18.000 $15.126
Fija Plan Diio (Linea telefonica + Internet] $26.000 $21.849
Plan Trio (Linca telefonica + Internet +
™) $29.000 $24.370
Movil Movil (todos los servicios méviles) $3.900 $3.277
0707.7-F-020.7 4042021
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Cadigo P

PREGUNTAS EN RELACION CON TIEMPOS DE RECONEXION (Numerales 3, 7, 11, 15

“3, ¢Cudl es el tiempo pi para el servicio de én tras el page,
y cémo se manejan variaciones en este tiempo?”,

“7. dQué tiempo toma habitualmente reconectar la telefonia mévil una vez efectuado
el pago?”.

“11. ¢Cudnto tiempo suele tomar la del servicio de fija después
de realizar el pago?”.

“15, sCudnto tiempo suele tomar la reconexién del servicio de telefonia VoIP despuds
de realizar el pago?”,

“19, ¢Qué tiempo promedio se requiere para la reconexion del servicio de internet
después del pago?”.

RESPUESTA A LOS NUMERALES 3,7, 11, 15 Y 19:

Fijo: Entre 83 y 91 minutos
Mévil: 32 minutos

“4. gHay politicas de exencién o descuento en los costos de reconexién para el servicio
de television, y cudles son los eriterios para aplicarlos?”

“8, ¢Existen casos en los que se apliquen exenciones o descuentos en los costos de
reconexion para la telefonia movil?”

“12, ¢Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconexién en la telefonia fija,

y bajo qué condicionesP”
“16. ¢Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconexin en la telefonia VoIF,
y bajo qué condiciones?”
“20. ¢En qué se aplican o en los costos de

reconexion para el servicio de internet?”
RESPUESTA A NUMERALES 4, 8, 12, 16 y 20):

No.

“Preguntas Generales:

21. En casos donde los usuarios tienen un paquete integrado de television, telefonia
mévil y fija, e internet, Jeémo se calculan y aplican los cargos por reconexién si uno o
mas de estos serviclos son suspendidos?”.

Respuesta:
07-07.7-F-020.0.7 14104021
“Una vez cantrolado" Pig.5
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14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755 de 20157,
en el sentido de la ampliacién del plazo para dar mwelh a ln peticién, en virtud de la citada
norma, dentro de los diez (10) dias habiles sigui del plazo

previsto para este tipo de peticiones, esto es, a mis ludlr el dia

respuesta que se emite a través del presente documento.

Lo anterior, en razén a que dada la ificidad y al niamero de en su
peticion, habla resultado d diosa la consulta, v y acopio de la que
permite atenderla, lo que ademés involucraba la participacion de varias dreas de esta empresa,
y requeria de analisis y revisiones especificas por parte de las mismas, con el fin que la
compasia pudiese emitir una respuesta integral a su peticion.

4. Teniendo en cuenta que dcmm de los numerales 1 al 20 de su derecho de peticion se
realizan las mismas de 6n para cada tipo de servicio
que presta ETB, y en la medida qm los cobros de reconexion para productos fijos se clasifican
por serviclo y para productos méviles, es uno solo, independiente si el cliente tiene uno o
varios servicios de méviles, se considera opnnunn y pertinente brindar una respuesta general
¢ integral en relacién con las enlos 1 a 20 de su peticion.

Asi las cosas, para mayor facilidad de la lectura y comprension del presente documento, y
para efectos de la organizacion y presentacion general e integral de las mpuulu dentro del
mismo, se considera pertinente y oportuno In agrup de los del

por temdticas como se verd mds adelante, asi:

(i) Numerales 1,5,9, 13,y 17
(ii) Numerales 2, 6, 10, 14y 18
(ifi) Numerales 3, 7, 11, 15y 19
(iv) Numerales 4, 8,12, 16 y 20

las 21 a 25 seran idas de manera i

En el marco de las anteriores aclaraciones previas, se procede a continuacion a dar respuesta

a los numerales de su derecho de peticién del asunto, en ¢l mismo orden en que fueron

presentados y en los términos anteriormente sefialados, en lo que corresponde a informacion

de cardcter puhhw luwepuble de entrega, ya que cualquier otro nivel de detalle, upenﬁndld
seria de privada, interna,

y ulnxmca de ETB, que gozaria de reserva, y respecto a lo cual no resultaria procedente su

suministro, por las razones que se exponen en la parte final de este documento.

SOLICITUDES Y RESPUESTAS:

“El objeto de esta solicitud es requerir informacién detallada y precisa respecto a los
siguientes aspectos relacionados con los servicios de telecomunicaciones (televisién,
telefonia mévil, VoIP y fija, e internet):

. o peicin seralodon, b autridod debe
M-n-nhnrwuun-dm-‘dqunln!du-m-mndm-ﬂhdnmlulqimlumuuhhb-uwy
0707.1F-020v7 - 10042021
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La regulacién define un paquete de servicios como la oferta conjunta de 2 o mas servicios de
comunicaciones, la cual debe realizarse bajo un inico precio.

Ci
Ci
C

Por lo tanto, cuando el usuario contrata un paquete de servicios recibe una tnica factura. Si
el cliente no paga oportunamente la factura se suspende el paguete contratado por el usuario,
¥ por consiguiente, el cobro de reconexion es por el paquete, aplicando los valores informados
en la tabla de la respuesta a los numerales 2, 6, 10, 14 y 18 de la peticion.

22, ¢Existe alguna politica de descuento o exencién en los costos de reconexién para
los usuarios que tienen contratados p it binades de estos el

Respuesta:
Rei las i Sin embarge, es de menclonar que como se evidencia
en la tabla de la respuesta a los numerales 2, 6, 10, 14 y 18 de la peticién, reconectar un
servicio empaquetado conlleva menores costos que reconectar varios serviclos individuales.

“23. ¢Cémo se manejan los procesos de ién en situaciy donde se di
un serviclo individual dentro de un paguete integrado? ¢Difiere el proceso o costo en
comparacién con la reconexién de un servicio individual no paquetisado?”,

Respuesta:

Reiteramos que cuando el usuario contrata un paquete de servicios el usuario recibe una
unica factura, y por lo tanto, cuando incumple en el pago se suspende el paguete, en tanto ¢l
usuarie estd incumpliendo con el pago del paquer.e Por consiguiente, en el caso de los
paquetes no procede la desconexién de un Gnico servicio.

%deimdiduubmmqumralumuﬂuwbﬂ!umy
pr para los
servicios?”,

Respuesta:

El costo de reconexion de los servicios se informa en la factura y en el contrato de servicios
fijos.

“25. Cuando se tiene un paguete sea de solo un tipo de conexidn, por gjemplo: fibra
odptica, satelital, cable coaxial. JC6mo se genera el costo de la reconexién?”.

Respuesta:

loi enla a los numerales 1, 5,9, 13y 17, y en las respuestas
alos numerales 21, 23 y 24.

Finalmente, y en gracia de discusion, tal y como se informé en la parte final del acdpite de
aclaraciones previas del presente documento, cualquier otro nivel de detalle, especificidad o
desagregacion de informacion, seria informacién de naturaleza privada, interna, confidencial
y estratégica de ETB, que gozaria de reserva, y respecto a lo cual no resultaria procedente su
suministro, por las razones que se exponen a continuacién:

O7-07.7-F020v.7 14042021
“Una var impraso este documents, se considarard documento no controlade™ Pig. 8
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Conf

ETB es una sociedad comercial de capital mixto, que ejerce sus actividades comerciales dentro
del marco del derecho privado, razon por la cual cuenta con informacién privada, comercial y
estratégica que goza de reserva legal al tenor de lo dispuesto en los numerales 3 y 6 del articulo
24 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015; el
literal c) del articulo 18 de la Ley 1712 de 2014; y el articulo 61 del Cédigo de Comercio. Por
lo tanto, no es procedente la revelacion de ese tipo de informacién, ya que el conocimiento de
la misma por parte de los competidores de ETB situaria a la sociedad en un plano de
desigualdad y vulnerabilidad frente a éstos.

Tenemos pues que, en materia de informacion de carécter privado, confidencial y estratégico,
laregla general es la reserva, y ésta debe prevalecer, a menos que existan expresas excepciones
legales. En esa misma linea se tiene que los numerales 4 y 5 del articulo 23 de la Ley 222 de
1995 disponen como deberes de los administradores los mgul:ntea “4. Guardar y proteger la
reserva comercial e industrial de la sociedad”, y “S. de utilizar i

informacién privilegiada”, deberes que resultan dc inobjetable cumplimiento.

Asi las cosas, la informacion que no guarda relacion con la prestacion sustancial y directa del
servicio publico de telecomunicaciones frente a los usuarios de ésta, es de e

y confidencial, y por lo tanto esta sometida a la reserva mercantil, pues se refiere a aqutllas
actividades desarrolladas por ETB que resultan equiparables a las de sus las
cuales son desplegadas dentro de un mercado en el que es necesario competir en igualdad de
condiciones®. Por esa misma razon, la revelacién de este tipo de informacién generaria un
perjuicio no sélo a la sociedad como tal, sino a sus accionistas (mayoritarios y minoritarios),
cuyo capital ha sido invertido en el patrimonio de la empresa.

Aqui, es importante efectuar una dife aci entre la i
de caracter publico, y aquélla que comporta una connotacion privada:

A] La informacién y los documentos de urictn gﬁblleo, 80! Agmllnl guo son de

tn hnformn m‘:hllcu o lbllml com ln dul ugm:ro mmnul en Clmlm lh

Co o d.lel cont en el P e n o

1gunlmen!e, lo son aquellns que se mﬂercna la mformaadn minima obhgal.orln ob]elo de
publicacion de los sujetos obligados [bey 1712 de 2014 lmculo 9), a la informacion minima
obligatoria respecto a servicios, p y de las enti (articulo 11
).

Asi mismo, es importante sefialar que la informacién reservada, aquella que es protegida y no
es obligatorio divulgar abiertamente, no pierde su naturaleza ¥ commua protegida aunque
se cnlregu: auna autoridad publica; por ello, |A por las

ivas, que, siendo i 0 para ello, la
solicitan para el debido ejercicio de sus funciones, tienen la obligacion de asegurar la reserva
de las informaciones y documenlos que lleguen a conocer en desarrollo de las mismas. Sobre
el i las idad las de Control y Auditoria (Contraloria General de la
Republica, Contraloria Distrital de Bogota -esta tiltima para el caso de ETB), las de Inspeccion
y Vigilancia (Superintendencias), las Tributarias (DIAN) y las Regulatorias (Min TIC y CRC),
son competentes para solicitar informacion para el debndo ejercicio de sus funciones, reapcclo
alo cual una vez les sea suministrada para los fines I dichas
tienen a cargo la obligacion de asegurar frente a terceros la reserva de las informaciones y

* Corte Constitucional: Sentencla T-181 de 2014; y Tribunal Administrativo de Cundinamarca: Sentencia del 17 de agosto de 2016.
Expediente 25000234 1000201601622-00, M.P. Dra. Patricia Afanador Armenta.
07-07.7-F-020v.7 14/04/2021
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’Elnumgm!ﬁdelmm%mma blecidos en pi inles e
industriales, los es en la wrial p -A_-_ I

486 de 14 de s !aembne de [a (hmumd.ad Andma de Nar.rmms {2 en Cnlo

£n esios términos;

“Articulo 260.- Se_considerard como secreto empresarial eualguier i
divulgada que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda
usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible
de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacién sea: a) secreta, en el
sentido como conjunto o en la co {on_y reunidn de sus
mnﬂwu. no sea gmlﬂ:!nmlu conocida ni Mimu mﬁmmr gu[ml

‘u

{..) La mfommndn de un secreto empresarial podrd estar referida a la naturaleza,

o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion; o,
a los medios o fom de distribucion o comereializacion de productos o prestacion de
servicios.”

Como se advierte, el fu de la reserva da en el numeral 6 radica en que
las hipdtesis previstas aluden a informacion vital para cualguier empresa o comerciante,
en tanto manifestaciones de saberes cuya reserva representa proteccidn de su actividad
econdmica o industrial, especialmente, en relacién con posibles competidores,

(...) La Corte coincide con el concepto fiscal, en cuanto permitir la divulgacién de los
secretos comerciales ¢ industriales, desconoceria un aspecto esencial de la
garantia efectiva a estas lihertades constitucionales, al beneficiar sin
justificacién legitima a los competidores, con una informacién que no les es propia”

INCSF).

En el mismo sentido, a solicitud de ETB, la Procuraduria General de la Nacién conceptué en
relacién con ETB, quc esta emprese nn estd ubllgada a hacer pablica informacién que se
encuentre relaci "con la d comer rolla en comp ia con otros entes
bien sean piblicos apmdcs lRe@puesm a consulta elevada por la Gerencia de Atencién Legal
y Contratos de ETB el 13 de junio de 2016). Y finalmente, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca ha rechazado, por improcedentes, algunos recursos de insistencia formulados
por peticionarios contra ETB, tal como se tiene de las Sentencias del 17 de agosto de 20160,
9 de marzo de 201711 y 13 de mayo de 2019!? y Auto expedido dentro del expediente 25000-
23-41-000-2022-01091-00 ¢l 7 de octubre de 2022.

de peticitn  se sustituye un tulo del Codi i dela i i ’, la cual
I Ley Batautaria 1755 de 2015

10 Teibunal Administrativo de Cundinamarca: Sentencia del 17 de agosta de 2016. Expediente 250002341000201601622-00, M.P.
D, Patricia Afanader Armenta; 4mmbmmhmfmmmn«mmdnmw3mgwm

peticionn a informai wgreial propia, d comercial de la empres

emaciin stivns ol sk dé o pratacitn e sereio-ow sl w{mvy que_su mmnwwdda w-odu <n_un plane dé

desigualdad frente a las demds empresas prestadanes det misma servicia,

" Senlﬂmld!l?d.!mnmde;wl? xmmﬁ«mﬂalmzunwzsm M.P. Dr. Felipe Alirio SUM‘! Maya: *..) De la normativa
corresponder a la

esfern privacia de ln empresa.
Por o antes Mwmu%wdodﬂmmbkndﬂwa n peticidn .. |

12 Secrién Primera - Subseccién "A": Sentencia del 13 de mayo de 2019, Proceso No. 25000-23-41-000-2019-00260-00. M.P. Dra.
Claudia Elizabeth Lozzi Morena: *... Para resoluer, la Sala pone de presente q In peticion

insistencia, 6310 ¢, o Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd 8.A. ESP. - ETE. 8.A. ESP, es una entidad descentralizada
constituida como sociedad mnuma!parnmwsy{ ) aungue si bien, es una mdudpdﬂwmmdmmﬂnmlodﬂmnb}ﬂﬂ social,
&3 sometiedn a las reglas L

Mdmmwnhﬁmm:mwﬂnsmmm § p o, por lo cual, d
07-07 T-F-020v.7 1410412021
“Una vez impreso este documento, se considerard documento no cantralado™. Pig.9
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Conmutador; 242

0 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB e

documentos que lleguen a conocer en desarrollo de sus funciones (articulo 61 del Codigo de
Comercio; y articulo 27 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley
Estatutaria 1755 de 2015).

icular, es de precisar, en todo las funciones que
entidad solicitante, deben acreditar de manera expresa du'ecm la l‘acullad atribucién o
mpetenci d ng ifica I ita a la informacién T

confidencial y reservado que solicita, pues en caso contrario, no rcsulta rocedente su ent;

Por su parte, los iados que ostenten ti idad tienen derecho a conocer informacion
sobre hbros y papeles de Ias compaiias comerciales en las que participan como socios o

yen las of previ enla ley para hacerlo; y también pueden ejercer
derecho a conocer informacion de la empresa quienes cumplen funciones de vigilancia o
audl(ona A3|, el amparo legal protege la informacion de la empresa, restringiendo su acceso
(articulo 61 del Cédigo de Comercio; numeral 6 del

y
amculo 23 de la Ley 222 de 1995)

La jurisprudencia aplicable fue explicita en sefalar que para el caso de ETB, “tendrdn el
cardcter de documentos publicos aquellos que estén relacionados con el cumplimiento de la
prestacién del servicio publico que le corresponda por ley, al igual que los que sean producto del
ejemcw de prerrogativas propms de una entidad publica”, a contrario sensu, la restante
f ion es privada, confid, l o égica, pues esta es la regla general y aquella la
excepcion. Por consiguiente, si el objeto de la peticién va dirigido a informacién o documentos
relativos a los anteriores supuestos o casos, la misma sera entregada al peticionario.

B.) De otra parte, son de cardcter reservado los documentos ! la informacién gmuﬂd‘
)¢ creto_come m

mﬂmm (numera.l 6del. amculo 24 dc la lcy l437 dc 201 1, susmuxdo por cl amculo

1 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, y literal c) del articulo 18 de la ley 1712 de 2014). Asi

mismo, la legislacién comercial senala que los libros y documentos del comerciante no
ser examinados por personas distintas a los propietarios o personas autos

para ello, sino para los fines indicados en la Constitucién Nacional y medi orden de

autoridad competente (articulo 61 del Cédigo de Comercio), tal y como se senal6 en el literal

A) precedente.

En el caso de las empresas de servicios publicos mixtas, la Corte Constitucional en la

S‘ntanch T-181 de 2014 en la que ETB fuc parte, ideré que “cuando se trate de

de trario a lo di para el acceso a los documentos

pliblicos, la regla general es la rmm, en tanto la ley no disponga excepcionalmente su

exhibicién o la expedicién de copias”, y que son documentos privados que gozan de reserva
uellos sean originados del de funciones realice la

Mmuluggmmublmmwmunmmumu Monﬂagg

vara la eficas acion de
consecuencm, si el objetu de la peucxon va encammado a la obtencwn de mformaclon [
documentos relativos a estos ltimos supuestos o casos, no hay obligacién de entregarla al
peticionario.

Al respecto, y en esa misma linea, la Corte Constitucional medi ia C-951 de 20149,
esgrimié lo siguiente:

9 El uso y andlisis de esta sentencia resulta trascendental, pues a través de ella, la Corte adelantd la Revisién de constitucionalidad
del Proyecto de Ley nimero 65 de 2012 Senado y nimero 227 de 2013 Camara “Por medio del cual se regula el derecho fundamental
07-07.7-F-020.7 1410412021
“Una te documento, isiderard " Pég.8

etb.com
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Sobre eate tltimo aspecto, e tiene que, mediante decision proferida con ocasién del tramite
de insistencia promovido por el Concejal de Bogotd Manuel José Sarmiento Arghello, el

ministrative de Cundinamarca - Becclén 1 - Subseccién B - M.P. César
Giovanni Chaparro Rincén - Expediente 25000-23-41-000-2022-01091-00, dio la razén &
los f\mdamcnma ¥ justificacion de la reserva de informacion invocada por E‘I‘B respecto a la
no p de entrega de privada y gica de la empresa,
asl:

‘Fhes bien, de mfnmnﬁrzd con Iu,s normas y HzJurr,spmdmm rrcmsmm. estima la Saia que la
t estra 6 al

egar al se sé_Sarmi la_in L
ellﬂl dldk‘hlh ra im emenml & amiLr u red de n toda

con fundamento en lo dispuesto en los articulos 24, numeral 6"y 18 literal ¢) de la
Ley 1712 de 2014

{..) También acertd al negar la informacién solicitada con fundamento en el articulo
61 del C.Co. que dispone: [...)" [...) "En ese orden de ideas, la Sala procederd a declarar
por el concefal Manuel José Sarmiento Argilelles

en los puntos 1 y 6 del derecho de peticidn” (NSFT).

Adicionalmente, considerando que ETB es una sociedad legalmente eonstituida, que participa
de un mercado libre, abierto y competido, sus estrategias y criterios de negocios son
igualmente protegidos, de la misma manera como se protegen los secretos industriales y
comerciales de otras empresas, para impedir que, con su acceso, se pueda afectar el ejercicio
de las libertades icas. Al proteger la infe ion, se protege la a::lmdml productiva,
industrial o comercial, referida a la las de los
productos o servicios, los métodos, formas o procesos de distribucién o oomrmllzscu)n de
bienes o servicios y al manejo gerencial de la sociedad. El secreto goza de reserva y se traduce
en informacién clasificada para otorgar al titular una ventaja en el mercads que le permite
diferenciarse de sus competidores y ser mis eficiente, con el fin de ser competitivo en el
mercado.

Aumda alo anterior, €5 impartante referir que ETB debe cumplir obligaciones de reportes de

a como el Ministerio d de la Informacion y
las Comunicaciones y la Comision de negamcm de Comunicaciones, actividades que se
realizan de d lo previsto en la de vigente, y por tanto,

ese tipo de informacion no seria susceptible de entrega previa a otra autoridad publica, pues
la misma se reporta con ciertas periodicidades y fechas de corte, ¥ luego de los andlisis y
proceses de consolidacién eorrespondientes que llevan a cabo dichas entidades respecto a la
informacion que les proveen las empresas del Sector TIC, comoe ETB, igualmente realizan las
publicaciones de la misma, también con ciertas periodicidades y fechas de corte, siendo ésta
la informacion de cardcter piiblico de acceso a terceros.

Ahora, si bien al inicio del presente documento se expusieron las razones por las cuales
el ejercicio de la funcién de control politico del Congreso de la Repiblica no resulta
aplicable a ETB, en todo caso, y en gracia de discusién, consideramos oportuno y pertinente
indicar lo siguiente:

Los miembros de las corporaciones piblicas de eleccion popular [Congresistas, Diputados,
Concejales y Ediles), pueden solicitar informacién para el ejercicio de la funcién de control

o i i tatranserita . 2014 MP. Martha
Mindes."57%

07-07.7-F-020+0.7 14042021
“Unia vez impreso este documents, 5o considarart doeuments no eontrolado”. Pig. 10
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politico, MWW Esto se encuentra reafirmado por la Corte
Cons! que la ia T-181 de 2014, sefiald:

“De lo anterior, considera la Sala que la funcién de control politico que invocé la concejala para
hacer inoponible la reserva de los documentos privados y en efecto lograr acceder a la
en ellos, no se enmarca dentro de los fines constitucionales enunciados

ameriomerwe uesto gue, no es el caso de un control ue ampara un fin tributario, ni un
control gue per: un nudmm.! ni mucho menos el gj mmodgunmnm!de idn,

L in e inte ion_propio de de las_funciones
rente a las empresas que msmnsermcms blicos,” =)

De igual manera, la jurisprudencia ha sefialado que se puede ejercer el control politico a través
dela 1r|(crmec1cn que es de caricter publu:a asicomo en vmud de los m[ormes gue ].e sociedad

tal senuzio, no ge wlnera el e]emc de su derecho

“Asi !as cosas, aun cuando no se acceda a la entrega de la informacién solicitada |...) ello no
i ue no pueda ejercer el control politico pues tiene a su disposicién los informes que
presenta toda sociedad comercial al piblico (...)"™ B0

Asi mismo, de la decisién del Tribunal Administrativo de Cundinamarea - Seccidn 1 -

do Comospondencia ETB e !

Cundinamarca la funcién de control politico no persigue un fin tributario, judicial, nl de
inspeccion y vigilancia que le permita acceder & ese tipo de informacion confidencial y
reservada,

En los anteriores términos se atiende de manera completa, oportuna y de fondo su solicitud.

Cordialmente,

PAULA  Fimao goaimente

Pagina 13

Subseccitn B - M.P. César Glovanni Chaparro Rincén - Expediente 25000-23-41-000- GUERRA %T:AL“G“E"W
2022-01091-00, ya citada, se tiene que el Tribunal considera lo siguiente: Pecha: 2024.03.01
TAMARA “sss o500
“Al respecto, la Sahz advierte que, si bien en pre a anue 5é PAULA GUERRA TAMARA
Sarmiento lles afirma que nmm lﬂ i mclén en me de sus iones Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Estrategia
mmm y control politico sobre E.T.B. §.A. ES.P. d!slm_mchm no_se
el de las tas en la to R .
se wtdcm:ln ue la informacidn solicitada en el marco del control nlitlm a un - e
fin tributarie, judicial, ni de inspeccién o vigilancia. De esta manera, no es posible el
acceso a dicha informacién” (NSFT).
Adicionalmente, en otra decision adoptada por ¢l Tribunal Administrativo de Cundinamarca
- Beccién 1 - Subseccibn A - M.P. Luis Manuel Lasso Lozano - Expediente
250002341000202201588-00, con ocasion del trémite de insistencia promovido por el
Concejal de Bogota Diego Andrés Cancino Martinez, el mismo Tribunal expuso:
“La Sala no desconoce que la informacién fue solicitada por un Concejal
facultad de control politico (articulos 27 de la Ley 1437 de 2011 y 52 del Acuerdo 741 de
2019 “Por el cual se exp:de eI regiamemo interno del Conae;a de Bagom, Dusmto Cnpxml'j, ain
tha aleances facu deben ser inte s en con
In md.mcln cmuﬂtm:lnna! On forme a lnﬂ.ukﬁnr se dcclnmn‘i biﬂl
denegada la entrega de la informacién solicitada” (NSFT).
En sintesis, la informacion confidencial que goza de reserva legal no es susceptible de entrega,
0 pretexta de control politico, pues este no es absoluto ni ilimitado, sino que debe observar
las disposiciones legales que ademés han sido consolidadas por la jurisprudencia relativa a la
proteccidn de la informacién objeto de reserva legal. Asi las cosas, tal y como lo ha considerado
la Corte Constitucional, dicho control se garantiza y puede ser ejercido por parte de los
miembros de las corporaciones publicas, a través de la informacién que es de conocimiento
publico y que esta a su alcance para tal fin, y como lo sefiala el Tribunal Administrativo de
'3 Tribunal Administrativo de Cundinamarca: Sentencia del 17 de agosto de 2016. Expediente 250002341000201601622-00, MP.
Dra. Patricia Afanader Armenta.
O7-07.7-F-020.7 42021
“Uina vez impreso este documento, se considerard documenta no controlado” Pig. 11 [ — —
“Una ez 50 considernn " Pig.12
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5 Empresa: UNE EPM Telecomunicaciones SA A PN
N*, Radicado: 2422006513
& N Fecha: 10-04-2024 1109 thO
t lG o Destinatario nombre: 7
Senado de la Repiblica
= PR it
SR ® R Fecha: 10-04-2026 1109 thO
Medellin, abril 10 de 2024 thO spetibaored ~
Honorable Senador: T
Juio ALBTO ELIAS VIDAL Elvalor actual de reconexion es de $33,613,45 + IVA. A continuacion, a modo de ejemplo,
Senador de la Republica presentamos una imagen parcial de la factura donde consta este cobro. Como se ve al
julio.elias@senado.gov.co costo de reconexion debe incluirse el valor del IVA el cual resulta en un 19% adicional al
Bogota valor total.
Referencia: Solicitud derecho de peticién de informacién $164,342.00
Asunto: Respuesta Informacion respecto de la reconexion de servicios de LT — oA ™
internet, telefonia y servicios de television.
Intesnet internet 100mb $ T 0 $ U'IM" 0 $ 7 Cf
Resmado Seﬂaw, ;:\_:n]:lfmumvmfu'ruu\ § ’ 0/06/202 vl)‘;\(‘,qg §
En atencion a la solicitud del asunto, recibida en UNE EPM Telecomunicaciones, a - § e § ;e s
. 1. m 00 5 40000 $ 000 §
continuacion, damos respuesta a cada uno de sus interrogantes, asi: . $ 19559 20/09/2080 § ane $ w15
b $ 616033 $ B46 § 7
Television: o . d ? N owns  ads s [
SubTotl 8 3252100 H 61789 §
1. (Como se calculan los costos de reconexion especificamente para el servicio de Setvicios adicionales €5 s ce o verfca en o hogar s actvackn
television, y cudl es la descripcion detallada y el costo de cada actividad U Mo i v
involucrada en el proceso de reconexién? ‘Apiste l peso. s 03) H
A continuacién, relacionamos la descripcion y costos de la compafifa para cada actividad 3. §Cudl es el tiempo promedio para el servicio de tras el
involucrada en el proceso de reconexion. pago, y cémo se manejan variaciones en este tiempo?
Actividad Costo Para el servicio de Television convencional, la conexion requiere la visita de un técnico,
%o s Obra 28,054 por tanto el termino de reconexion puede variar, pero no supera los términos regulatorios.
| Despacho 4.8% S 4. ;Hay politicas de exencién o descuento en los costos de reconexion para el
| Contacto Cliente 9.566 | _Contacto con el cliente cuando sea necesario servicio de television, y cuales son los criterios para aplicarlos?
Costo Total Reconexién Tigo | 42.510 ~ i o
No se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencion en los costos de
Los costos mencionados, aplican exactamente igual para telefonia, television o internet y pr?g%"z:?;e’ ';: ﬁ&gﬁf{;ﬁ;m'::mﬁsm ;efz;la'z:z m?;:i::';d,?: :
se hace un unico cobro por contrato, y resulta independiente del valor total del plan aplicarlas. !
contratado.
Telefonia Movil
2. jCudl es el costo total actual para la reconexion del servicio de television y qué
elementos incluye este costo? 5. Podrian explicar el calculo de los costos de reconexion para la telefonia mévil,
detallando cada actividad y su costo asociado?
El cobro de reconexion se factura a nivel de contrato y es un valor definido por la 6. ;Cudl es el monto actual de reconexion para la telefonia y qué incluye?
compania. Los elementos que incluye el costo para el usuario son el valor definido por la 7. {Qué tiempo toma habitualmente reconectar la telefonia mévil una vez efectuado
compaiia mas IVA. el pago?
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carrera 48 # 20-45 Carrera 48 # 2045
Medellin Medellin

Conmutador (57) 604 325 15 05 Conmutador (57) 604 325 15 05
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mmw ;P;Almor;umtanes SA S
N 4, 1
I Pt tico biGo s tigo
. A Fecha: 10-04-2024 11:09 lco lG Senado de la Re; ubll(.a S
t lG o Destinatario nombre: [ o P
b Senado de la Repiblica Il “ll"l |l||"|“
IIIJ!M""'- l""' lll Para el caso de los servicios de telefonia VolIP prestados por la compaiiia, no se realizan
8. ;Existen casos en los que se apliquen exenciones o descuentos en los costos de cobros de reconexion a los usuarios. Por lo anterior, no hay lugar a dar respuestas a los
reconexion para la telefonia movil? interrogantes 13 al 16.
Para el caso de los servicios moviles prestados por la compaiiia, no se realizan cobros de Internet:
reconexion a los usuarios. Por lo anterior, no hay lugar a dar respuestas a los interrogantes
5al8. 17. ;Podrian proporci una explicacion detallada de como se calculan los costos de
reconexion para el servicio de internet, incluyendo cada actividad y su costo?
Telefonia Fija:
La descripcion y costos para la compaiia de cada actividad involucrada en el proceso de
9. 4Cémo determinan los costos de reconexién para la telefonia fija, incluyendo una reconexion para el servicio de internet es igual al presentado en la respuesta al
descripcion y costo de cada paso del proceso? interrogante niimero uno.
La descripci(m y costos para la compaﬁi'a de cada actividad involucrada en el proceso de 18. ;Cuél es el costo establecido para la reconexion del servicio de internet y qué
reconexion para el servicio de Telefonia Fija es igual al presentado en la respuesta al elementos contiene?
interrogante nimero uno.
o Los costos mencionados, aplican exactamente igual para telefonia, television o internet y
10. ;Cual es el costo total para reconectar la telefonia fija y qué elementos abarca? se hace un (nico cobro por contrato.
Los costos mencionados, aplican exactamente igual para telefonia, television o internet y 19, ;Qué tiempo promedio se requiere para la reconexién del servicio de internet
se hace un Gnico cobro por contrato. después del pago?
11. (Cuanto “'"‘P‘?’ suele tomar la reconexion del servicio de telefonfa fija después La reconexion del servicio de intemnet se realiza de 1 a 72 horas habiles después de
de realizar el pago! realizado el pago de la factura que dio origen a la suspension.

La reconexion del servicio de internet se realiza de 1 a 72 horas hébiles después de
realizado el pago de la factura que dio origen a la suspension.

en los costos de

20. ;En qué cir ias se aplican [
reconexion para el servicio de internet?

12. jHay politicas para reducir o eximir los costos de reconexion en la telefonfa fija,

y bajo qué condiciones? No se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencion en los costos de

reconexion, no obstante, en determinadas ocasiones se realizan campanas de exencion de

No se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencion en los costos de pago donde se evalda antigiiedad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de

reconexion, no obstante, en determinadas ocasiones se realizan campafas de exencion de aplicartas.
pago donde se evalla antigiiedad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicarlas. Preguntas generales
Telefonia YolP 21, En casos donde los usuarios tienen un paquete integrado de television, telefonia
movil y fija, e internet, ;como se calculan y aplican los cargos por reconexion si uno o
13, ;Cémo determinan los costos de r para la ; una més de estos servicios son suspendidos?
descripcion y costo de cada paso del proceso? A .
14, ;Cudl es el costo total para reconectar la telefonia VolPy qué elementos abarca? Solo aplica un tnico cobro por contrato del paquete.
15. ;Cuénto tiempo suele tomar la reconexion del servicio de telefonia VolPdespués
de realizar el pago? 22, ;Existe alguna politica de descuento o exencion en los costos de reconexion para
16. ;Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconexién en la telefonia VoIP, los usuarios que tienen contratados paquetes combinados de estos servicios?
y bajo qué condiciones? 5 ; =
No se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencion en los costos de
reconexion, no obstante, en determinadas ocasiones se realizan campaias de exencion de
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carrera 48 # 20-45 Carrera 48 # 20-45
Medellin Medellin
Conmutador (57) 604 325 1505 Conmutador (57) 604 325 15 05

Empresa: UNE EPM Telecomunicaciones SA.

o ”M
N°. Radicado: 2422006513
& /N Fecha: 10-04-2024 11:09 thO
tlco Destinatario nombre: [
Senado de la Republica

= I

pago donde se evalla antigliedad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicarlas.

23. ;Cémo se manejan los procesos de reconexion en situaciones donde se suspende
un servicio individual dentro de un paquete integrado? ;Difiere el proceso o costo en
comparacion con la reconexion de un servicio individual no paquetizado?

Se realiza un Gnico cobro por contrato o paquete integrado y el proceso de reconexion es
el mismo.

24, ;Qué medidas se toman para informar a los usuarios sobre los costos y
procedimientos de reconexion especificamente para los paquetes integrados de
servicios?

Se informa a través de la notificacion en la factura y mensajeria de cobranzas antes y
después de la suspension del servicio.

25, Cuando se tiene un paquete sea de solo un tipo de conexion, por ejemplo: fibra
Optica, satelital, cable coaxial. ;Como se genera el costo de la reconexion?

Se realiza un Unico cobro por contrato y el costo es el mismo mencionado para todos los
servicios.

Esperamos a través de la presente, dar respuesta de fondo a su solicitud y quedamos
atentos si le asiste duda o comentario adicional.

Cordialmente,

VIAFIRMA COLOMBIA - 9014654196 1100472024 11:11:07 €OT -05
Firma con centificado digital de Marcelo Cataldo- UNE
ZW3-FOAG-OF10-TFS6-D171-2851-8474-69

Marcelo Cataldo
Representante Legal

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carrera 48 # 20-45
Medellin

§ Conmutador
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IX. MARCO LEGAL

El marco juridico del presente proyecto de ley
se fundamenta en principios constitucionales y
normativas que reconocen y garantizan derechos
fundamentales en el ambito de las telecomunicaciones.
A través de lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019,
este proyecto busca asegurar el libre desarrollo de la
personalidad, la libertad de expresion, el derecho a recibir
informacion veraz e imparcial, y el acceso universal a
la educacion. Este marco subraya el compromiso del
Estado con facilitar el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, especialmente para
las poblaciones mas vulnerables, garantizando asi una
sociedad méas informada, educada y equitativa.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones
que las que imponen los derechos de los demas y el
orden juridico?’.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad.
No habra censura?!.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. La educacion formard al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y
para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad
y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y
que comprendera como minimo, un afio de preescolar
y nueve de educacion basica. La educacion sera
gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio
del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con
el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual
y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia
en el sistema educativo. La Nacion y las entidades
territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en
los términos que sefialen la Constitucion y la ley22.

LEY 1978 DE 2019

Articulo 3°. Modifiquense los numerales 1, 5y 7y
agréguense los numerales 9 y 10, al articulo 2° de la Ley
1341 de 2009, que quedaran ast:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. <Numeral

200 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA
21 bidem.
22 Ibidem.

modificado por el articulo 3° de la Ley 1978
de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> El
Estado y en general todos los agentes del
sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones deberan colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la produccion de bienes
y servicios, en condiciones no discriminatorias
en la conectividad, la educacion, los contenidos
y la competitividad. En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la poblacion pobre y
vulnerable, en zonas rurales y apartadas del
pais?3. (negrilla y cursiva fuera de texto).

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El
Estado velara por la adecuada proteccion de los
derechos de los usuarios de las Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones, asi
como por el cumplimiento de los derechos y
deberes derivados del Habeas Data, asociados
a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los
proveedores y/u operadores directos deberdn
prestar sus servicios a precios de mercado y
utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su
defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia
y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultinea y
de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones?*. (negrilla y
cursiva fuera de texto).

7. El derecho a la comunicacion, la informacion
y la educacion y los servicios basicos de las
TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20
y 67 de la Constitucion Politica el Estado
propiciarda a todo colombiano el derecho al
acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones bdsicas, que permitan
el ejercicio pleno de los siguientes derechos:
La libertad de expresion y de difundir su
pensamiento y opiniones, el libre desarrollo
de la personalidad, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion
y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. Adicionalmente, el Estado establecera
programas para que la poblacion pobre y
vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios
en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi
como la poblacién rural, tengan acceso y uso
a las plataformas de comunicacion, en especial
de Internet, asi como la promocion de servicios
TIC comunitarios, que permitan la contribucion
desde la ciudadania y las comunidades al cierre
de la brecha digital, la remocion de barreras a los
usos innovadores y la promocion de contenidos

23 Ley 1978 de 2019.
24 Ibidem.
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de interés publico y de educacion integral. La
promocion del acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones bdasicas se
hara con pleno respeto del libre desarrollo de
las comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y Rrom®. (negrilla y
cursiva fuera de texto).

Resolucion5050 de 2016

Articulo 2.1.12.1. Pago Oportuno. <Atticulo
modificado por el articulo 15 de la Resolucion niimero
6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario esta en la obligacion de pagar su factura como
maximo hasta la fecha de pago oportuno. Si no recibe
la factura, no se libera de su obligacion de pago, pues
puede solicitarla a través de cualquier medio de atencion
del operador (salvo que esta interaccion haya migrado
a la digitalizacion y se le haya informado previamente
al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar la
informacion correspondiente a su factura a través de la
linea de atencion telefonica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha,
el servicio podra ser suspendido, previo aviso del
operador. El operador activara el servicio dentro de los
3 dias habiles siguientes al momento en que el usuario
pague los saldos pendientes.

El valor por reconexion del servicio corresponderd
estrictamente a los costos asociados a la operacion
de reconexion. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizara mdximo un
cobro de reconexion por cada medio de transmision
empleado en la prestacion de los servicios contratados.
Elvalor por reconexion solo podra ser cobrado cuando
efectivamente el servicio haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera
la facturacion del mismo. En caso de clausulas de
permanencia minima vigentes, durante la suspension
del servicio el operador sélo podra cobrar los valores
asociados a la financiacion o pago diferido que tuvo
lugar con ocasion de dicha clausula®.

X. MARCO JURISPRUDENCIAL

El marco jurisprudencial establece un precedente
importante en la interpretacion del acceso a Internet
como un derecho esencial para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como la educacion y la
libre expresion. La Corte Constitucional, a través de
las Sentencias T-30/20 y T-372/23, ha reconocido la
importancia critica del servicio de internet, no solo
como un medio para facilitar el acceso a la educacion
y permitir la manifestacion y libre expresion, sino
también como un derecho en si mismo. Estas decisiones
subrayan la necesidad de garantizar el acceso continuo
a Internet para todos los ciudadanos, resaltando su papel
fundamental en la sociedad moderna y la interaccion
comunitaria.

Sentencia T-30/20

La Corte Constitucional menciona en la Sentencia
T-30/20 el servicio de internet como una herramienta
para el acceso y garantia del derecho a la educacion.
En el caso concreto de la tutela, es la forma principal de

25 Ibidem

26 RESOLUCION 5050 DE 2016, COMISION DE REGU-
LACION DE COMUNICACIONES

investigacion y aprendizaje de los estudiantes en la zona
rural por lo que su suspension vulnera su derecho a la
educacion.

Los peticionarios afirmaron que “no solicitamos que
se implemente el servicio de internet, sino que cese su
suspension, ya que esta —la suspension de un servicio
del cual se venia disfrutando- es regresiva y por lo
tanto esta prohibida por la jurisprudencia y las normas
del derecho internacional.”

A lo que la Corte concluy6 que la decision del ente
territorial constituy6 una medida regresiva, por cuanto
si bien explicd que buscaba cumplir una finalidad
importante, no justificd, de manera suficiente, la
efectiva conducencia de la medida para lograr dicha
finalidad.

T-372/23

Por otro lado, en la Sentencia T-372/23, referente
a las garantias para el ejercicio de los derechos de la
manifestacion y libre expresion, la Corte menciond
que se debe destacar el servicio de internet como
una herramienta valiosa de democratizacion para
comunicar opiniones e informaciones, por cuanto
también posibilita la existencia y funcionamiento de
medios de comunicacion alternativos. Ademas, afirma
que:

El acceso al internet no se puede considerar
como un mero instrumento para la materializacion
de otros derechos, sino que, en los términos de la
jurisprudencia de esta Corte, debe ser considerado en
si mismo como un derecho. Esto obedece a que, en
nuestro actual modo de vida en sociedad, el internet
permite al individuo, no solo informarse y adquirir
conocimiento, sino también tomar decisiones vitales
e interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El
internet hoy no puede entenderse como un simple
servicio publico, sino que su acceso es un verdadero
derecho.

XI. CONCLUSIONES

La regulacion del cobro de los procesos de
reconexion de servicios de telecomunicaciones resulta
urgente y necesaria para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos colombianos. Tal y
como se ha expuesto, estos servicios se han convertido
en herramientas indispensables para el ejercicio de
derechos fundamentales como la educacion, la libre
expresion y el libre desarrollo de la personalidad.

Asimismo, la falta actual de limites claros en los
cobros por concepto de reconexion genera barreras de
acceso injustificadas, afectando especialmente a las
poblaciones mas vulnerables e impidiendo su plena
inclusion en la era digital. Considerando el caracter
esencial de estos servicios en la sociedad moderna,
resulta contrario a los principios constitucionales
permitir que su acceso continuo dependa de la
capacidad de pago individual, exacerbando las
desigualdades existentes.

Por todo lo anterior, se requiere con urgencia la
aprobacion de una ley que garantice de forma eficiente
los costos de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos, eliminando trabas econdmicas arbitrarias
y protegiendo efectivamente los derechos de los
usuarios. Solo asi se podra avanzar en la consolidacion
de una sociedad digital justa, equitativa e incluyente.
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XII. PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO APROBADO EN COMISION
SEXTA DE LA CAMARA

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUN-
DO DEBATE

COMENTARIO

TiTULO.

Por medio de la cual se establecen me-
didas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de
telecomunicaciones — Reconexion Gra-
tuita Ya”

TiTULO.

Por medio de la cual se establecen me-

didas de proteccion al usuario en los

procesos de reconexion de servicios de

telecomunicaciones.—Reconextén-Gra=
M AV L]

Se elimina del titulo la frase: “Recone-
x16n Gratuita Ya”.

ARTICULO 1°. Objeto de la ley. Esta
ley tiene por objeto definir aspectos
relacionados con la reconexion de ser-
vicios de telecomunicaciones suspen-
didos por falta de pago oportuno para
proteger los derechos de los usuarios
y asegurar practicas justas y transpa-
rentes por parte de los proveedores de
estos servicios.

ARTICULO 1°. Objeto de la ley. Esta
ley tiene por objeto definir aspectos re-
lacionados con la reconexion de los ser-
vicios de telecomunicaciones suspen-
didos por falta de pago oportuno para
proteger los derechos de los usuarios y
asegurar practicas justas y transparentes
por parte de los proveedores de estos
servicios.

Se mejora redaccion.

ARTICULO 2°. Reconexién de ser-
vicios de telecomunicaciones. Modifi-

quese el paragrafo del articulo 23 de la
Ley 1341 de 2009 el cual quedara asi:

PARAGRAFO. Se exceptia de lo
dispuesto en la presente disposicion el
valor de reconexion de servicios sus-
pendidos por falta de pago oportuno
de parte del usuario, caso en el cual
los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones deberan asumir
los costos asociados a la reconexion de
los servicios una vez el usuario cance-
le los saldos pendientes y, por lo tanto,
no podran realizar cobros al usuario
por dicho concepto, garantizando asi
el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacion de Comu-
nicaciones (CRC), podra determinar si
existen eventos en los que los Provee-
dores de Redes y Servicios de Teleco-
municaciones (PRST) puedan aplicar
un cobro por reconexion, para lo cual
debera definir el valor maximo de di-
cho cobro dentro del término de doce
(12) meses a partir de la vigencia de la
presente ley, y revisarlo periodicamen-
te.

En dado caso, este valor corresponde-
ra a los costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y
operativas necesarias para efectuar la
reconexion. El valor por reconexion
incluye los costos en que incurran los
proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones por la suspension de
los servicios.

SIN CAMBIOS

ARTICULO 3°. Adicidnese un para-
grafo al articulo 53 de la Ley 1341 de
2009 el cual quedara asi:
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TEXTO APROBADO EN COMISION
SEXTA DE LA CAMARA

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUN-
DO DEBATE

COMENTARIO

ARTICULO 53. REGIMEN JURI-
DICO. El régimen juridico de protec-
cion al usuario, en lo que se refiere a
servicios de comunicaciones, sera el
dispuesto en la regulacion que en ma-
teria de proteccion al usuario expida la
CRC y en el régimen general de pro-
teccion al consumidor y sus normas
complementarias en lo no previsto en
aquella.

(..)

PARAGRAFO SEGUNDO. Informa-
cion sobre descuentos por falta de dis-
ponibilidad de los servicios. La Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones
debera actualizar las disposiciones re-
gulatorias para que los descuentos que
sean aplicados por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicacio-
nes a los usuarios por falta de disponi-
bilidad de los servicios, sean reflejados
de manera explicita y detallada en la
factura emitida al usuario, especifican-
do aspectos tales como el periodo de
interrupcion, el calculo realizado por el
operador y el monto descontado.

Se elimina el articulo 3° luego de mesa
técnica realizada entre los equipos de
UTL, la CRC y operadores, teniendo en
cuenta conservar la Unidad de materia
del proyecto de ley.

ARTICULO 4°. Supervision. La Su-
perintendencia de Industria y Comercio
(SIC), en el marco de sus competen-
cias, sera responsable de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en esta ley.

Se ajusta numeracion

ARTICULO 5°. Las obligaciones que
se generen por la aplicacion de las dis-
posiciones establecidas en la presente
ley que afecten a las entidades del or-
den nacional pertenecientes al Presu-
puesto General de la Nacion quedaran
sujetas a las disponibilidades existentes
tanto en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo como en el Marco de Gasto de
Mediano Plazo del sector respectivo.

Se ajusta numeraciéon

ARTICULO TRANSITORIO. Du-
rante el periodo estipulado en el articu-
lo 2° de la presente disposicion, y solo
con efectos respecto de la materia regu-
lada en esta ley, los proveedores de re-
des y servicios de telecomunicaciones
continuaran rigiéndose por lo dispues-
to en el articulo 23 de la Ley 1341 de
2009, bajo los mismos términos aplica-
bles antes de la entrada en vigor de la
presente ley.

Se ajusta numeraciéon

ARTICULO 6°. Vigencia. La presente
ley rige a partir de la fecha de su pro-
mulgacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Se ajusta numeracion
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XII1. PROPOSICION

En virtud de las consideraciones expuestas
anteriormente, presento Ponencia Positiva con
las modificaciones descritas en el pliego. En
consecuencia, solicito respetuosamente a los
honorables integrantes de la Plenaria de la Camara
de Representantes dar Segundo Debate al Proyecto
de Ley numero 406 de 2024 Camara - 219 de
2024 Senado, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telecomunicaciones —
Reconexion Gratuita Ya.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO CAICEDOC NAVAS
Representante a la Camara por Cundinamarca

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY
PROYECTO DE LEY NUMERO 406 DE 2024
CAMARA- 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto de la ley. Esta ley tiene
por objeto definir aspectos relacionados con la
reconexion de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos por falta de pago oportuno para proteger
los derechos de los usuarios y asegurar practicas
justas y transparentes por parte de los proveedores
de estos servicios.

Articulo 2°. Reconexion de servicios de
telecomunicaciones. Modifiquese el paragrafo del
articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 el cual quedara
asi:

Paragrafo. Se exceptia de lo dispuesto en la
presente disposicion el valor de reconexion de
servicios suspendidos por falta de pago oportuno de
parte del usuario, caso en el cual los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
asumir los costos asociados a la reconexion de
los servicios una vez el usuario cancele los saldos
pendientes y, por lo tanto, no podran realizar
cobros al usuario por dicho concepto, garantizando
asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), podra determinar si existen eventos en
los que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar un
cobro por reconexion, para lo cual debera definir el
valor maximo de dicho cobro dentro del término de
doce (12) meses a partir de la vigencia de la presente
ley, y revisarlo periodicamente.

En dado caso, este valor correspondera a los
costos eficientes directamente asociados a las
actividades técnicas y operativas necesarias para
efectuar la reconexion. El valor por reconexion
incluye los costos en que incurran los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones por la
suspension de los servicios.

Articulo 3°. Supervision. La Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), en el marco de sus
competencias, sera responsable de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en
esta ley.

Articulo 4°. Las obligaciones que se generen por
la aplicacion de las disposiciones establecidas en la
presente ley que afecten a las entidades del orden
nacional pertenecientes al Presupuesto General de
la Nacioén quedaran sujetas a las disponibilidades
existentes tanto en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo como en el Marco de Gasto de Mediano Plazo
del sector respectivo.

Articulo Transitorio. Durante el periodo
estipulado en el articulo 2° de la presente disposicion,
y solo con efectos respecto de la materia regulada
en esta ley, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones continuaran rigiéndose por lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009,
bajo los mismos términos aplicables antes de la
entrada en vigor de la presente ley.

Articulo 5°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COM!SION
SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES EN SESION DEL DiA VEINTINUEVE {29) DE
ABRIL DE 2025, AL PROYECTO DE LEY NUMERO 219 DE 2024
SENADO- 406 DE 2024 CAMARA

“POR MEDIO DE LA CUAL SE! ESTABLECEN MED!?AS DE'PROTECC!@N AL

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto de laiLey. Esta ley: tiene por: ub;eto deﬁmr aspectos
relacionados conjla’reconexié S Sion

précticés"iu‘siés y tran'sparé

ARTICULO 2. Reconexi6n de servicios de: telecomunicacmnes Modlﬁquese el
paragrafo del: arm:ulo 23 dela Ley 13 9 el

reconexion de servicios suspendldos,
usuario, caso enelcuallos proveedor
deberan asumir los: cost dos
usuario cancele los: sald

telecomunicaciones.

La Comisién de Regulacxbn de Comun[cacnones (CRC), podré determmar si exlsten

dela: presente Iey, y revisario’ pe

En dado caso, este valor oorresponderé a ‘los costos eflcxentes directamente
asociados a las actividades técnicas y operativas, necesarias para efectuar la
reconexion, « El valor por. reccnexmn mcluye los costos en que mcurran los
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prOVEEdores de redes y servicios de teleccmumcamones por la suspension de los
servicios.

ARTICULO 3. Adicionese un paragrafo al articulo 53 de la Ley 1341 de 2009 el
cual quedara asi:

ARTICULO 53. REGIMEN JURIDICO. -El régimen juridico de proteccion:al
usuario, en lo-que se refiere a servicios de comunicaciones, serd el dispuesto en la
regulacion que en materia de proteccion al usuario expida la GRC y en el régimen
general de proteccién al consumidor y sus normas complementarias en lo no
previsto en aquella.

()

PARAGRAFO SEGUNDO. Informacion sobre descuentos por falta de disponibilidad
de los servicios, La Comisién de Regulacién de Comunicaciones debera actualizar
las disposiciones regulatorias para que los descuentos que sean aplicados por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los usuarios por faita de
disponibilidad de los servicios, sean reflejados de manera explicita y detallada en la
factura emitida al usuario, especificando aspectos tales como el periodo de
interrupcion, el calculo realizado por el operador y el monto descontado.

ARTICULO 4. Supervisién. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en
el marco de sus competencias, sera responsable de supervisar el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en esta ley.

ARTICULO 5, Las obligaciones que se generen por la aplicacion de las
disposiciones establecidas en la presente ley que afecten a las entidades del orden
nacional pertenecientes al Presupuesto General de la Nacién quedaréan sujetas a
las disponibilidades existentes tanto en el Marco Fiscal de Mediano Plazo como en
el-‘Marco de Gasto de Mediano Plazo del sector respectivo.

ARTICULO TRANSITORIO. Durante el periodo estipulado en el articulo 2 de la
presente disposicion, y solo con efectos respecto de la materia regulada en esta ley,
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones continuaran rigiendose
por lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, bajo los mismos términos
aplicables antes de la entrada en vigor de la presente ley.

ARTICULO 6, Vigencia. La presente Ley rige a partir de la fecha de su
promuigacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

CAMARA DE REPRESENTANTES. -COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE. 28 .de abril de 2025.-En sesién de la fecha, fué aprobado en
primer debate, y en los términos anteriores, el Proyecto de Ley 219 de 2024
Senado- 406 de 2024 Camara “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN
MEDIDAS DE PROTECCléN AL u LOS PROCESOS DE
RECONEXION DE SERVICIOS DE T CIONES"- RECONEXION
GRATUITA YA", (Acia No. 035de 21 de 'su votacién en sesién
ordinaria del dia 22 de abril de 202 guin-Acta No. 034, en cumplimiento del
articulo 8° del Acto Legislativo/01 de 2003

Lo anterior con el fin de.que en el citado proyecto siga su curso legal .en segundo
debate en la plenaria de la Camara de | Representantes

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA
SEGUNDO DEBATE EN LA CAMARA DE
REPRESENTANTES AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y
482 DE 2024 CAMARA

por medio de la cual se declara Patrimonio
Cultural e Inmaterial de la Nacion la Leyenda
del Hombre Caiman y el Festival Folclorico de
la Leyenda del Hombre Caiman (FFLHC) del
municipio de Plato (Magdalena) y se dictan otras
disposiciones.

Bogota, D. C., 19 de mayo de 2025.
Honorable

MESA DIRECTIVA

Comision Sexta

Camara de Representantes

Asunto: Informe de Ponencia para Segundo
Debate en la Camara de Representantes del
Proyecto de Ley niimero 237 de 2024 Senado y
482 de 2024 Camara

Respetada Comision Sexta,

En cumplimiento del encargo asignado por
la Mesa Directiva de esta Célula Congresional,
comedidamente y de acuerdo a lo reglado por
la Ley 5* de 1992, me permito rendir Informe
de Ponencia Positiva para Segundo Debate
en la Camara de Representantes al Proyecto
de Ley niimero 237 de 2024 Senado y 482 de
2024 Céamara, por medio de la cual se declara
Patrimonio Cultural e Inmaterial de la Nacion
la Leyenda del Hombre Caimdan y el Festival
Folclorico de la Leyenda del Hombre Caimdn
(FFLHC) del municipio de Plato (Magdalena) y
se dictan otras disposiciones, en los términos que a
continuacion se disponen.

Cordialmente, \

Coordinador Ponente

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA
SEGUNDO DEBATE EN LA CAMARA DE
REPRESENTANTES AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y 482 DE
2024 CAMARA

por medio de la cual se declara Patrimonio
Cultural e Inmaterial de la Nacion la Leyenda
del Hombre Caiman y el Festival Folclorico de
la Leyenda del Hombre Caiman (FFLHC) del
municipio de Plato (Magdalena) y se dictan otras
disposiciones.
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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

El Proyecto de Ley numero 237 de 2024 Senado
y 482 de 2024 Camara es de autoria de los
Senadores. Carlos Mario Farelo Daza, Didier
Lobo Chinchilla, Carlos Fernando Motoa Solarte,
John Moisés Besaile Fayad, Edgar de Jesiis Diaz
vy Jorge Enrique Benedetti, esta iniciativa fue
presentada el 28 de febrero de 2024, publicada en
la Gaceta del Congreso nimero 147 de 2024.

Surtio6 el tramite correspondiente en el Senado
de la Republica, el 17 de junio de 2024 fue
aprobado en Primer Debate y el 11 de diciembre
del mismo afio se aprobd en la Plenaria de esta
corporacion.

Ante su traslado a la Camara de Representantes,
el 1 de abril de 2025 la Mesa Directiva de la
Comision Sexta me designé como ponente de la
mencionada iniciativa y el 23 de abril se dio su
aprobacion en esta Comision.

El5 de mayo fuidesignado como ponente para el
Segundo Debate en la Camara de Representantes.

2. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El propdsito de la presente iniciativa es declarar
patrimonio cultural e inmaterial de la Nacidn,
la Leyenda del Hombre Caiméan y el Festival
Folclorico de la Leyenda del Hombre Caiman
(FFLHC) del municipio de Plato (Magdalena),
y contribuir a su difusion y conservacion de
las expresiones artisticas de las tradiciones del
municipio de Plato (Magdalena).

3. CONSIDERACIONES Y ARGUMENTOS
QUE SUSTENTAN LA INICIATIVA

Justificacion de los Autores.

Esta iniciativa, encuentra su sustento con
base a la tradicion oral en la cultura indigena
Chimila, quienes consideraban al Caiman como
un ser sagrado, las narrativas creadas por esta
cultura indigena, llevaron a que en los afios 40
del siglo pasado el sefior Virgilio Andrés Di Filipo
escribiera para la prensa de Barranquilla narrando
cronicas, basadas en las historias y relatos de los
pescadores del municipio de Plato la Leyenda del
Hombre Caiman.

Esta leyenda trata la historia del comerciante
Saul Montenegro, quien busca el apoyo de un
brujo para transformarse en Caimén y de esta
manera camuflarse entre la fauna para espiar a
las mujeres que se bafiaban en el cafio, la leyenda
se populariza con la cancién del compositor y
cantautor Barranquillero José Maria Pefaranda.
Argumenta el autor que la Leyenda del Hombre
Caiman “destaca las habilidades anfibias de los
habitantes del municipio de Plato, convirtiéndose
en un relato arraigado en la comunidad”.

Para los autores la tradicion que ha generado
arraigo entre los habitantes del municipio Plato
Magdalena se encuentra en riesgo por la falta
de portadores que se apropien de la historia,
la formaciéon de jovenes en la tradicion y la

transformacion de la misma dejando de lado la
tradicion oral a una cultura digital de 3D.

Asi mismo, manifiestan que la variacion
que existe en los monumentos, es muestra del
abandono a la identidad y el reconocimiento a
plenitud de la leyenda, pues en algunas ocasiones
se ha esculpido hombres con extremidades de
Caiman, cambio en el color de piel del actor
principal, unas veces color negro como lo relata
la historia y otras yendo en contravia de color
blanco.

Consideran que la falta de politicas publicas
de preservacion y promocion, pese al municipio
estar cercano a cumplir 400 afios de historia y 60
de la historia del hombre Caiman, pone en riesgo
que la leyenda pierda su perdurabilidad en el
tiempo, mas aun la falta de la declaratoria como
patrimonio ha llevado que la misma dependa de la
voluntad politica de los mandatarios municipales.

Finalizan argumentando que la iniciativa busca
que:

1. La leyenda sea escrita. Dado que la
Leyenda del Hombre Caiman no esta reconocida
como patrimonio cultural e inmaterial de la
Nacion, careciendo de registro oficial autenticado
y difusion a nivel local o nacional. Las diversas
versiones de la leyenda dificultan su preservacion
y contribuyen al deterioro de la narrativa original
a lo largo del tiempo, como se refleja en la
construcciéon de monumentos en tres momentos
distintos.

2. Se establezca un nombre e imagen oficial.
Durante los ultimos cincuenta afios, Edgar
Romano Moisés ha personificado al Hombre
Caiman, personaje de la leyenda creada por Don
Virgilio Di Filipo. Aunque Moisés ha llevado
un atuendo disefiado por ¢l mismo basado en su
comprension de la leyenda, no se le reconoce
oficialmente como el Hombre Caiman. La ausencia
de regulaciones ha permitido el uso lucrativo de la
imagen y el disfraz, alejandose de los objetivos de
conservacion y transmision oral de la leyenda.

Consideraciones de la Ponente en Senado

Sin lugar a dudas, la proteccion de las culturas
y las costumbres del territorio, son de la mayor
relevancia, no solo constitucional sino que
socialmente, pues en ella, como lo ha manifestado
la Corte, se encuentran unos simbolos de
identidad colectiva e historica que conlleva
consigo un sentimiento de patria, el cual en
términos del Tribunal es “la representacion ideal
de toda una serie de valores comunes, materiales
e inmateriales, que se han compartido por un
mismo pueblo a través de los tiempos, como son
la historia, las tradiciones, las costumbres, el
espacio fisico, las riquezas materiales, las glorias,
los fracasos, las esperanzas, las frustraciones, el
saber que se tiene un mismo pasado y se va hacia
un mismo porvenir’’.

Es por ello que la iniciativa tiene relevancia
legislativa, pues no se estd tramitando solo la
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exaltacion de la Leyenda del Hombre Caiman, sino
que, con ello, se les esta devolviendo la identidad
al municipio de Plato — Magdalena y atn mas, se
esta recuperando la identidad de una comunidad
indigena que tuvo un papel preponderante en
los tiempos de la conquista espafiola, quienes
consideraban al Caiman dentro de sus creencias
como un Dios.

Esta comunidad llamada Ette Ennaka — para
ellos mal Ilamados Chimilas-, se caracterizaron
por su persistente resistencia a la invasion
espafiola. Esta comunidad determin6é en un
periodo auto invisibilizarse como una estrategia de
sobrevivencia. El Censo Nacional de Poblacion del
afio 2005 identificoé que habia aproximadamente
1614 personas auto reconocidas como Ette Ennaka
y que el 63.9% de esta poblacion se ubica en el
departamento del Magdalena. Es asi que vemos
en la historia del hombre Caiman una oportunidad
para resignificar los derechos de esta comunidad
indigena.

Comunidad que enfrentan dificultades al
momento de realizar sus rituales, afectando
asi la pervivencia fisica y cultural del pueblo,
aunado a esto la migracion de jovenes a las
ciudades cercanas por las dificiles situaciones
que atraviesa su comunidad, pone mas en riesgo
la memoria historica y los saberes tradicionales,
constituyéndose asi en un factor de alto riesgo
cultural.

Por ultimo, los dificiles momentos de
inseguridad que atraviesa el pais, ha generado que
con el accionar de grupos al margen de la ley se
generen procesos de desplazamiento y violacion
de los derechos humanos de esta comunidad
indigena. Es por esto que creemos que, al elevar
la historia del hombre Caimadn declarandola
patrimonio cultural e inmaterial de la Nacion en el
fondo estamos resignificando un grupo autoctono
del Magdalena.

Pero no solo, el pueblo Ette Ennaka, se
vera resignificado, sino que la comunidad en
general del municipio de Plato - Magdalena,
encuentra en la Leyenda del Hombre Caiman una
identidad cultural que se ha visto reflejada en la
representacion folclorica a través de la danza de
la leyenda, la tradicion oral, las esculturas y la
realizacion del festival de la Leyenda del Hombre
Caimén en 28 ocasiones.

Recordemos que el municipio estd situado en
la ribera oriental del rio Magdalena, situacion que
genera plena identidad con el actor principal de la
leyenda, por ser una especie que se encuentra a lo
largo y ancho del rio Magdalena.

El municipio de Plato, se destaca por su rica
importancia estratégica y cultural. Su ubicacion
geografica lo convierte en un punto clave para
el desarrollo econdémico de la region, siendo un
nexo entre diferentes areas.

Culturalmente, este municipio es reconocido
por preservar y celebrar tradiciones arraigadas,

contribuyendo asi a la diversidad cultural de
Colombia, su patrimonio cultural, fusionando
influencias indigenas, afro descendientes 'y
espafiolas, creando una identidad unica que
merece ser apreciada y difundida.

Ahora bien, considero que la Leyenda del
Hombre Caiman, es también una forma de
promover en la comunidad colombiana, ademas
de los saberes, de la idiosincrasia de la comunidad,
la cultura y el respeto al medio ambiente, para la
proteccidn de estos reptiles.

El Caiman Aguja o Caiman del Magdalena,
es una de las especies de mayor talla, que esta
generalmente en los 5 metros de largo. su
Coloracion es variable dependiendo de la talla y
la zona, podemos encontrar ejemplares de color
verde-grisaceo, verde oliva, verde oscuro, o café
grisaceo con barras oscuras sobre el dorso y la
cola, superficie abdominal blanco-amarillenta,
iris verde-argénteo.

Su ubicacion se ha identificado en zonas
hidrograficas del Caribe, el Magdalena y Pacifico,
sin embargo, esta especie se ha visto en peligro
dada la constante caza de los que ha sido objeto
por parte de pescadores de las zonas y de los
habitantes aledafios, bajo la justificacion de la
proteccidn del ganado.

Esta situacion ha conllevado a la extirpacion
de la especie en la mayoria de las islas del
caribe colombiano, identificando registros de
poblaciones pequefias muy dispersas a través de
las cuencas altas y bajas del rio Magdalena.

Es por esta situacion que consideramos que es
una oportunidad para generar una conciencia de
respeto y cuidado por esta especie anfibia a través
de la Leyenda del Hombre Caiman, pues nuestra
sociedad debe tener la capacidad de convivir con
especies en los territorios.

Asi mismo, la cultura del Hombre Caiman,
es una oportunidad para convertir una tradicion
cultural e inmaterial de la poblacion del municipio
de Plato, como una forma de defender nuestra
fauna en el territorio nacional, respetando y
conservando las riquezas de nuestra Nacion.

Considero oportuno manifestar que, para la
Unesco, en el mundo interconectado en el que
vivimos es facil constatar que la cultura tiene
un poder transformador. Asi lo han entendido
las sociedades que avanzan y crean riqueza, una
riqueza humana y social en su amplia diversidad
y esto ocurre porque la cultura tiene un efecto
acumulativo. Es por eso que la cultura crea una
especial proteccion del Estado, es que estamos
hablando de la ciencia, el arte, la historia y la
preservacion de nuestra identidad.

No cabe duda que las manifestaciones culturales
y patrimoniales de tanto arraigo y trascendencia
en la vida de nuestros pueblos, que generan
valor e identidad y que hacen parte de nuestra
misma nacionalidad, naturaleza y desarrollo, sin
duda es un tema muy importante, por todas las
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connotaciones histéricas, sociales, econdmicas,
culturales, que ellas conllevan y mas aun cuando
alrededor de ellas, hay una garantia y proteccion
de orden constitucional y legal que las ampara,
fomenta, incentiva, promociona y efectiviza.

Las expresiones, los valores culturales y
patrimoniales, son temas que a todos nos interesan
e involucran, precisamente por las connotaciones
anteriormente dichas; ellos son propios de la
esencia del ser humano, es algo inherente a él;
son derechos connaturales y predominantes
del mismo; son parte de la relacion individuo-
sociedad, que conforman la identidad nacional
y son acordes con la finalidad del bien comun y
de la garantia de proteccion por parte del Estado
frente a uno y otra.

En conclusion, la Leyenda del Hombre
Caiman, es una oportunidad para resignificar los
pueblos autoctonos de la region del Magdalena,
pero también para masificar esas costumbres, ese
arraigo de una comunidad tan valiosa como lo es la
perteneciente al municipio de Plato - Magdalena.
Vemos en esta leyenda infinidad de oportunidades
que conlleven al desarrollo de diferentes fines
del estado, desde la preservacion de la cultura,
hasta la proteccion ambiental que conlleva por
su relacion directa con la especie del Crocodylus
acutus - Caiman del Magdalena.

4. CONSIDERACIONES NORMATIVAS

La Constitucion Politica en el articulo 70
determina que el deber del Estado la promocion
de la cultura en igualdad de condiciones para los
colombianos, la cual hace parte de la identidad
nacional, a saber:

“Articulo 70. El Estado tiene el deber de
promovery fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos enigualdad de oportunidades, por
medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas
las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional. (Negrilla ajena al texto)”.

A su turno el articulo 71 superior, también
crea la obligatoriedad a los gobiernos de incluir
dentro de sus planes de desarrollo el fomento
de la cultura. Asi mismo, insta al Estado a crear
incentivos para todos aquellos que desarrollen y
fomenten las manifestaciones culturales.

“Articulo 71. La busqueda del conocimiento
y la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo economico y social incluiran
el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creard incentivos para
personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demads
manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos
especiales a personas e instituciones que ejerzan
estas actividades. (Negrilla propia)”.

Pero el ordenamiento constitucional, no solo
completa el sustento juridico para las iniciativas
como la presente, sino que el articulo 72 se ocupa
en el Patrimonio Cultural de la Nacion:

“Articulo 72. El patrimonio cultural de la
Nacion esta bajo la proteccion del Estado.
El patrimonio arqueologico y otros bienes
culturales que conforman la identidad nacional,
pertenecen a la Nacion y son inalienables,
inembargables e imprescriptibles. La ley
establecera los mecanismos para readquirirlos
cuando se encuentren en manos de particulares
v reglamentara los derechos especiales que
pudieran tener los grupos étnicos asentados en
territorios de riqueza arqueologica.”

Estos mandatos constitucionales fueron
desarrollados mediante la Ley 397 de 1997, en
cuyo articulado se pueden leer las siguientes
disposiciones.

“Articulo 2°. DEL PAPEL DEL ESTADO EN
RELACION CON LA CULTURA. Las funciones y
los servicios del Estado en relacion con la cultura
se cumpliran en conformidad con lo dispuesto en
el articulo anterior, teniendo en cuenta que el
objetivo primordial de la politica estatal sobre
la materia son la preservacion del Patrimonio
Cultural de la Nacion y el apoyo y el estimulo
a las personas, comunidades e instituciones
que desarrollen o promuevan las expresiones
artisticas y culturales en los ambitos locales,
regionales y nacional. (Negrilla ajena al texto)”.

Esta disposicion legal fue modificada por la
Ley 1185 de 2008, alli se define el Patrimonio
Cultural e inmaterial como “las manifestaciones,
practicas, usos, representaciones, expresiones,
conocimientos, técnicas y espacios culturales, que
las comunidades y los grupos reconocen como
parte integrante de su patrimonio cultural” e indica
que el patrimonio cultural genera sentimientos de
identidad y establece vinculos con la memoria
colectiva, situaciones que se materializan con la
Leyenda del Hombre Caiman.

La Corte Constitucional, se ha manifestado
en multiples sentencias en favor del Patrimonio
cultural, la identidad cultural y la cultura, sin
embargo, es pertinente traer a colacion algunos
pronunciamientos del Corte de la materia. El
primero de ellos es lo dicho recientemente en la
Sentencia C-433-2021, alli el alto tribunal indico:

“El patrimonio cultural oral, material e
inmaterial a partir del cual es posible descubrir
matices de ese sentido de pertenencia, se lee
en las prdacticas y saberes culturales desde los
cuales cada integrante piensa y elabora sus
actuaciones en torno a su comunidad; de este
modo, la cosmovision, lareligiosidad, el territorio,
las relaciones con la naturaleza, lo ético, lo
estético, la gastronomia, las relaciones sociales,
las formas de comunicacion, los objetos y un
conjunto de practicas simbolicas representativos
constituyen un componente importante para
comprender diferentes aspectos de los diversos
grupos humanos, entre estos, la manera como se
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concibe y se vive con los pequeiios en el espacio
de la comunidad.” (negrilla ajena al texto).

En sentido similar, la Corte en Sentencia C-082
de 2020 indicé:

“Asi, los bienes que hacen parte del patrimonio
cultural de la Nacion representan simbolos de
identidad colectiva e historica y constituyen una
vision de los hechos y sucesos del pasado que
son relevantes para un grupo de personas, pues
establecen enlaces para la construccion de un
futuro comun. (Negrilla ajena)”.

Es asi que podemos ver como no solamente el
Constituyente primario determindé salvaguardar la
promocion de la cultura, sino que estas iniciativas
legislativas también encuentran su amparo en
sentencias de la Corte Constitucional.

5. IMPACTO FISCAL

En cumplimiento del articulo 7° de la Ley 819
de 2003, resulta pertinente manifestar que, el
proyecto de ley no genera impacto fiscal alguno,
no representa ningun gasto adicional para la
Nacion. Las consideraciones sustentadas en la
justificacion del proyecto aportan argumentos que

TEXTO APROBADO EN
COMISION

TEXTO PROPUESTO
PLENARIA

dan cuenta de esto.

6. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Al texto aprobado en la Comision Sexta de la
Céamara de Representantes me permito realizar los
siguientes ajustes a fin de dar mayor claridad al

texto.

Se realizan modificaciones al titulo, articulos
1°,2°y 3° de la iniciativa, asi:

Articulo 2°. Reconodzcase la
Leyenda del Hombre Cai-
man y el Festival Folclorico
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFLHC) del muni-
cipio de Plato (Magdalena),
como una tradicion autdcto-
na de Colombia. La titulari-
dad del Patrimonio Cultural
Inmaterial estara sometida
a las reglas contenidas en la
Ley 397 de 1997, al Decreto
nimero 2941 de 2009 y de-
mas normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al
Gobierno nacional, a través
del Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y los Saberes,
para que la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folcldrico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena), se incluya en
la Lista Representativa de
Patrimonio Cultural Inmate-
rial (LRPCI) del ambito na-
cional y se apruebe el Plan
Especial de Salvaguardia
(PES).

Articulo 2°. Recondzca-
se la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Fol-
elérico Nacional de la Le-
yenda del Hombre Caiman
FFEHE) del municipio de
Plato (Magdalena), como
una tradicién autdctona de
Colombia. La titularidad del
Patrimonio Cultural Inma-
terial estara sometida a las
reglas contenidas en la Ley
397 de 1997, al Decreto na-
mero 2941 de 2009 y demas
normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al
Gobierno nacional, a través
del Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y los Saberes,
para que la Leyenda del
Hombre Caiman y el Fes-
tival Foletérico Nacional
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFEHE) del muni-
cipio de Plato (Magdalena),
se incluya en la Lista Re-
presentativa de Patrimonio
Cultural Inmaterial (LRP-
CI) del ambito nacional y
se apruebe el Plan Especial
de Salvaguardia (PES).

TEXTO APROBADO EN
COMISION

TEXTO PROPUESTO
PLENARIA

“POR MEDIO DE LA
CUAL SE DECLARA PA-
TRIMONIO CULTURAL E
INMATERIAL DE LA NA-
CION LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN Y EL
FESTIVAL FOLCLORICO
DE LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN (FFL-
HC) DEL MUNICIPIO DE
PLATO (MAGDALENA) Y
SE DICTAN OTRAS DIS-
POSICIONES”

“POR MEDIO DE LA
CUAL SE DECLARA PA-
TRIMONIO CULTURAL
E INMATERIAL DE LA
NACION LA LEYENDA
DEL HOMBRE CAIMAN
Y EL FESTIVAL FOE-
€EORICO  NACIONAL
DE LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN (FFE-
HEY DEL MUNICIPIO DE
PLATO (MAGDALENA)
Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

Articulo 1°. Declarese patri-
monio cultural e inmaterial
de la Nacion, la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folclérico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena).

Articulo 1°. Declarese pa-
trimonio cultural ¢ inmate-
rial de la Nacion, la Leyen-
da del Hombre Caiman y el
Festival Fetetérico Nacio-
nal de la Leyenda del Hom-
bre Caiman (FFEHE)—del
municipio de Plato (Mag-
dalena).

Articulo 3°. Para contribuir
a su difusion y conservacion
de las expresiones artisticas
de la Leyenda del Hom-
bre Caiman y el Festival
Folclérico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena), el Ministerio
de las Culturas las Artes y
los Saberes en coordinacion
con el municipio de Plato,
en el marco de sus funciones
constitucionales y legales
podra contribuir al fomen-
to, internacionalizacion,
promocioén, divulgacion, fi-
nanciacion y desarrollo de
los valores culturales que se
originan alrededor de las ex-
presiones folcldricas y artis-
ticas que han hecho tradicion
en relacion a la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folcldrico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC), dentro del marco fiscal
de mediano plazo y sujeto a
la disponibilidad de recursos
que puedan ser apropiados
para tal fin por las entidades
competentes.

Articulo 3°. Para contribuir
a su difusién y conserva-
cion de las expresiones ar-
tisticas de la Leyenda del
Hombre Caimén y el Fes-
tival Foletérieo Nacional
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFEHE) del mu-
nicipio de Plato (Magda-
lena), el Ministerio de las
Culturas las Artes y los Sa-
beres en coordinacion con
el municipio de Plato, en
el marco de sus funciones
constitucionales y legales
podré contribuir al fomen-
to, internacionalizacion,
promocién,  divulgacion,
financiacién y desarrollo de
los valores culturales que
se originan alrededor de
las expresiones folcloricas
y artisticas que han hecho
tradicion en relacion a la
Leyenda del Hombre Cai-
man y el Festival Foletérico
Nacional de la Leyenda del
Hombre Caiman (FFEHE),
dentro del marco fiscal de
mediano plazo y sujeto a la
disponibilidad de recursos
que puedan ser apropiados
para tal fin por las entidades
competentes.
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Teniendo presente que la Fundacion privada
Festival Folclérico de la Leyenda del Hombre
Caiméan ha desempefiado histéricamente un rol
clave en la organizacion del festival desde su
fundacion en 1972 se reconoce su labor, pero se
eliminan del texto las expresiones “folclorico” asi
como las siglas (FFLHC) que pueden interpretarse
como mencion a esta fundacion.

Las modificaciones realizadas buscan aclarar
el alcance del proyecto y dado que el objeto de
la iniciativa es declarar patrimonio cultural e
inmaterial una manifestaciéon cultural tradicional,
es pertinente evitar la mencion de organizaciones
privadas en el texto normativo, por razones de
seguridad juridica, neutralidad institucional y
buena practica legislativa.

Esta modificacion entonces, busca garantizar la
claridad y precision del proyecto de ley, alineandose
con los principios de transparencia y legalidad en
el uso de recursos publicos.

7. CONFLICTO DE INTERES

El presente proyecto de ley es de caracter
general, sin embargo, en cumplimiento de la
Ley 2003 de 2019, se hace la salvedad de que
corresponde a la esfera privada de cada uno de los
congresistas el examen del contenido del presente
proyecto de ley, y de otros elementos que puedan
derivarse o entenderse como generadores de
conflicto de interés.

Por lo anterior, lo aqui advertido no exonera
a cada uno de los congresistas de examinar
minuciosamente posibles conflictos de interés para
conocer y votar este proyecto, y en caso de existir
algtin conflicto, su responsabilidad de manifestarlo
al Congreso de la Republica, durante el tramite del
mismo.

8. PROPOSICION

Con  fundamento en las  anteriores
consideraciones, en cumplimiento de los requisitos
establecidos enla Ley 5 de 1992, present6 ponencia
favorable y solicito respetuosamente a los miembros
de la Plenaria de la Camara de Representantes,
dar Segundo Debate al Proyecto de Ley numero
237 de 2024 Senado y 482 de 2024 Céamara, por
medio de la cual se declara patrimonio cultural
e inmaterial de la Nacion la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Folclorico de la Leyenda del
Hombre Caiman (FFLHC) del municipio de Plato
(Magdalena) y se dictan otras disposiciones.

Repte: &nhtante a la Camara
,..MP'/nente :

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y 482 DE
2024 CAMARA

por medio de la cual se declara patrimonio cultural
e inmaterial de la Nacion la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Nacional de la Leyenda
del Hombre Caiman del municipio de Plato
(Magdalena) y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Declarese patrimonio cultural e
inmaterial de la Nacion, la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Nacional de la Leyenda del
Hombre Caiman del municipio de Plato (Magdalena).

Articulo 2°. Reconozcase la Leyenda del Hombre
Caimany el Festival Nacional de la Leyenda del Hombre
Caiman del municipio de Plato (Magdalena), como una
tradicion autoctona de Colombia. La titularidad del
Patrimonio Cultural Inmaterial estara sometida a las
reglas contenidas en la Ley 397 de 1997, al Decreto
numero 2941 de 2009 y demds normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al Gobierno nacional, a
través del Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, para que la Leyenda del Hombre Caiman y el
Festival Nacional de la Leyenda del Hombre Caiméan
del municipio de Plato (Magdalena), se incluya en la
Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial
(LRPCI) del ambito nacional y se apruebe el Plan
Especial de Salvaguardia (PES).

Articulo 3°. Para contribuir a su difusion y
conservacion de las expresiones artisticas de la
Leyenda del Hombre Caiman y el Festival Nacional de
la Leyenda del Hombre Caimén del municipio de Plato
(Magdalena), el Ministerio de las Culturas las Artes y
los Saberes en coordinacion con el municipio de Plato,
en el marco de sus funciones constitucionales y legales
podra contribuir al fomento, internacionalizacion,
promocion, divulgacion, financiacion y desarrollo
de los valores culturales que se originan alrededor de
las expresiones folcloricas y artisticas que han hecho
tradicion en relacion a la Leyenda del Hombre Caimén
y el Festival Nacional de la Leyenda del Hombre
Caiman , dentro del marco fiscal de mediano plazo y
sujeto a la disponibilidad de recursos que puedan ser
apropiados para tal fin por las entidades competentes.

Articulo 4°. A partir de la sancion de la presente
ley y de conformidad con los articulos 334, 341, 288
y 345 de la Constitucion Politica y de las competencias
establecidas en la Ley 715 de 2001 y 397 de 1997
autorizase al Gobierno nacional a través del Ministerio
de las Culturas las Artes y los Saberes para incorporar
dentro del Presupuesto General de la Nacion e impulsar
a través del sistema nacional de cofinanciacion las
apropiaciones requeridas en la presente ley.

Articulo 5°. Las autorizaciones otorgadas al
Gobierno nacional en virtud de esta ley, se incorporaran
de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, en
primer lugar, reasignando los recursos hoy existentes en
cada organo ejecutor, sin que ello implique un aumento
del presupuesto. En segundo lugar, de acuerdo con las
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disponibilidades que se produzcan en cada vigencia
fiscal.

Articulo 6°. El Gobierno nacional podra impulsar
y apoyar ante otras entidades publicas o privadas,
nacionales o internacionales, la obtencion de recursos
econdmicos adicionales o complementarios a las que
se definan apropiar en el Presupuesto General de la
Nacion de cada vigencia fiscal, destinadas al objeto que
se refiere la presente ley.

Paragrafo. Las apropiaciones autorizadas dentro del
Presupuesto General de la Nacion deberan contar para
su ejecucion con programas y proyectos de inversion.

Articulo 7°. La presente ley rige a partir de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

Cordialmente,

HERNAI\}QQ/gZALEZ

Reprgséntante a la Camara
_Panente
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de Representantes al Proyecto de Ley nimero 237
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de la cual se declara Patrimonio Cultural e Inmaterial
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